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MESAJUL CEO

Multumim tuturor clientilor si partenerilor care sustin business-ul
nostru.

Ne bucuram ca astazi Autoklass este locul in care clientii, partenerii nostri de afaceri
si intreaga noastra echipa se simt acasa, profesional vorbind.

Ne onoreaza increderea cu care am fost investiti si faptul ca nivelul de pregatire al
echipei noastre, transparenta si asumarea responsabilitatii, ospitalitatea si atmosfera
primitoare a showroom-urilor noastre sunt apreciate, iar investitiile noastre in
directia sustenabilitatii dau ocazia fiecarui client, furnizor, colaborator si coleg sa fie
partenerul nostru pentru conservarea mediului.

In business exista factori de diferentiere foarte importanti: echipa, contextul economic
si portofoliul de produse.

Echipa si, in special, stabilitatea ei, reprezinta principalul factor de succes al companiei
noastre. Multumim fiecarui membru al Echipei Autoklass! Prin munca sustinuta si rezultatele
obtinute zi de zi, fiecare coleg asigura cresterea performantei si atingerea obiectivelor
cantitative si calitative ale companiei. Suntem onorati si mandri de faptul ca impreuna am
reusit sa construim o echipa puternica, orientata spre performanta si succes.

Una din principalele noastre preocupari este in continuare imbunatatirea serviciilor.
Asadar, in 2021, am continuat sa investim si sa dezvoltam servicii personalizate, la
inalte standarde calitative - am deschis cel de-al 8-lea centru de vanzari autovehicule
rulate la Cluj-Napoca. Am asigurat mobilitatea clientilor nostri cu ajutorul unei flote
de peste 100 de autovehicule, am oferit asistenta rutiera 24h, am extins programul de
lucru cu schimbul doi, avand parteneriate cu companiile de asigurare. Am continuat
sa investim in Autoklass Chitila - cel mai mare si mai modern centru auto din sud-
estul Europei si primul centru de service autovehicule avariate din Romania certificat
de producatorul Mercedes-Benz. Implementam conceptele Express Service si Dual
Service care permit preluarea si executarea cu prioritate a solicitarilor pentru lucrari
de mentenanta (revizii). Propriul nostru Call Center a devenit functional, ocazie cu care
am reusit sa Tmbunatatim comunicarea cu clientii, sa preluam si sa procesam rapid
toate tipurile de solicitari. Am continuat sa aplicam principiile Kaizen si sa alocam
toate resursele necesare pentru imbunatatirea continua a proceselor noastre, am
demarat cel mai impresionant si de anvergura proiect - implementarea standardelor
MAR 2020 si AMG la Autoklass Pipera, am adus universul Mercedes-Benz in fata
publicului larg prin proiectul Pop Up Store.

GRI 102-14; GRI103-1; 2

Pe parcursul anului 2021, am continuat implementarea strategiei de digitalizare.
Consideram ca inovatia este cheia succesului, iar digitalizarea proceselor noastre
reprezinta o prioritate absoluta - arata respectul nostru pentru timpul clientilor nostri
si, totodata, este un mijloc foarte eficient de reducere a consumurilor de resurse.

Anul 2020, cu provocarile deosebite cauzate de pandemia de COVID-19, ne-a oferit
oportunitatea de a implementa multe idei care au stat la baza unor schimbari cu
efect pe termen lung, iar anul 2021 ne-a dat totala incredere in capacitatea noastra
de schimbare. Rezistenta naturala a fiecaruia dintre noi la schimbare s-a redus foarte
mult, s-au modificat comportamente, dar si obisnuinte de consum, iar limitele intre
“este posibil” si “nu este posibil” au devenit mult mai flexibile.

2021 a fost anul in care ne-am concentrat cu mai multa incredere si determinare pe
obiectivele noastre de a eficientiza si de a reduce consumurile, de a ne indrepta cu pasi
siguri spre dobandirea eficientei energetice pana la finalul anului 2023, de a implica
angajatii in proiectele de sustenabilitate si de a ne incuraja clientii sa contribuie la
reducerea propriilor amprente de carbon, inclusiv prin alegerea unor produse cu
consumuri si emisii reduse.

Stim ca activitatea noastra nu s-a putut desfasura in anul 2021 cu zero emisii si
consum de resurse. De aceea, am continuat sa compensam, sa redam naturii copacii
care curata aerul pentru generatiile viitoare, sa oferim speranta pentru comunitatile
aflate in dificultate si sd sustinem tinerii care pot sa contribuie la construirea unui
viitor sustenabil.

Ne-am propus sa ne raportam la sustenabilitate ca la un mod de viata, atat in plan
profesional cat si in plan personal, sa crestem permanent importanta acestui concept
din cultura noastra organizationala. Pentru aceasta a fost nevoie de o schimbare
profunda in modul nostru de gandire, a fost nevoie de efort si perseverenta, de crearea
unei sinergii care sa ne conduca spre atingerea acestora, la fel de importante pentru
noi ca obiectivele de business. Fiecare dintre cei 500 de membirii ai echipei noastre
a ales sa contribuie constient si asumat la atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

Fiecare coleg cunoaste rolul sau determinant, impactul fiecarei initiative, importanta
fiecarui gest si a voluntariatului, a colectarii separate a deseurilor, a consumului
responsabil.

in anul 2021, am continuat sa promovam noile modele plug-in hybrid si electrice
Mercedes EQ. In cele 28 de evenimente de testare organizate, in cadrul unor
expuneri, parteneriate si campanii de promovare online, am reusit sa aducem
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MESAJUL CEO

beneficiile utilizarii noilor modele EQ Tn atentia a peste 5 milioane de oameni, care
au accesat campaniile sau au participat la evenimentele noastre.

Acest Raport prezinta cifre, obiective, investitii si rezultate detaliate in
domeniul sustenabilitatii.

Redam pe scurt reperele anului 2021:

B Am crescut productia de energie electrica din surse regenerabile cu 60% (378
MWh in 2021 fata de 187 MWh in 2020) si vom continua investitiile pana la
obtinerea independentei energetice in 2023.

B Am construit o retea cu 48 de statii de incarcare (cu 31 de statii mai multe fata
de 2020). Vom continua extinderea retelei si vom conecta multe dintre statii in
aplicatii publice pentru a le face accesibile tuturor utilizatorilor de autovehicule
electrice.

B  Amdublat numarul autovehiculelor electrice utilizate in flota proprie, in prezent,
aproximativ 40% sunt autovehicule electrice si hybrid.

B Am crescut numarul de autovehicule electrice, hybrid si plug-in hybrid vandute
in 2021 cu 70% fata de anul 2020, iar ponderea acestor produse in totalul
vanzarilor noastre a crescut de la 6% in 2020 la 13% in 2021.

B  Am implementat masuri pentru reducerea cantitatii de deseuri menajere, am
sortat mai bine, am ales cu grija materialele, ne-am schimbat anumite obiceiuri,
am implementat sisteme noi. Am reusit, astfel, in 2021 fata de 2020, sa reducem
cu 9% cantitatea de deseuri trimise la groapa de gunoi in contextul cresterii
volumului de activitate.

B Amdublat valoarea investitiilor in comunitati prin intermediul parteneriatelor cu
Asociatia Tasuleasa Social - in proiectele Via Transilvanica, Camionul de Craciun
si in campanii de impaduriri, cu Asociatia Reality Check, Asociatia OvidiuRo,
Asociatia ProVita, Echipa Nationala de Fotbal a Romaniei, Club Sportiv BC CSU
Sibiu, Universitatea Cluj.

B Am oferit peste 3200 de ore de instruire profesionala angajatilor nostri, astfel
incat sa asiguram actualizarea cunostintelor tehnice si a aptitudinilor practice,
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dobandirea cunostintelor referitoare la noile modele, tehnologii si softuri, cu
scopul de a creste calitatea serviciilor noastre.

B Am continuat programul Scoala Duala, implicandu-ne in formarea viitorilor
profesionisti. Jumatate dintre tinerii pregatiti de noi au ales sa ramana in echipa
Autoklass.

® In relatiile cu angajatii, clientii, furnizorii si partenerii continudm s ne asiguram
ca sunt respectate principiile de etica in afaceri, integritate, concurenta,
legalitate, drepturile omului, protejarea datelor cu caracter personal.

Va invitam sa descoperiti in Raportul de Sustenabilitate Autoklass 2021 care au fost
realizarile, actiunile si planurile noastre pentru a ne aduce contributia la crearea unui
viitor mai bun si sustenabil pentru generatiile viitoare, la cresterea responsabilitatii
fata de planeta noastra si mediu.

Toate rezultatele pe care le prezentam in acest raport sunt motive de mandrie pentru
fiecare membru al echipei noastre. Suntem constienti ca mai avem un drum lung de
parcurs, ca permanent putem face mai mult pentru conservarea naturii si ca nevoia
de imbunatatire este infinita. R&manem consecventi obiectivelor noastre si depunem
toate eforturile necesare astfel incat, pana la finalul anului 2023, sa ajungem la
independenta energetica si sa reducem tot mai mult cantitatea de emisii generate prin
activitatile noastre.

Va asteptam cu drag, alaturi de noi, in cele opt sucursale Autoklass din Timisoara,
Sibiu, Ploiesti, Constanta, Cluj-Napoca, Bucuresti, Pipera si Chitila. Veti descoperi
noua imagine a showroom-urilor noastre, construite si reconfigurate cu rafinament
si eleganta, conform celor mai noi standarde Corporate Identity Mercedes-Benz. Va
oferim o experienta bazata pe valorile Autoklass si pe cele ale marcilor pe care le
reprezentam - Mercedes-Benz, smart, Honda si Hymer. Totodata, va oferim ocazia de
a cunoaste realizarile si proiectele noastre pentru sustenabilitate, despre care veti citi
in prezentul raport.
Va multumim!
Daniel Grecu,
Director General Autoklass

GRI102-14; GRI 103-1; 2; 3




Acesta este cel de-al treilea raport de sustenabilitate prezentat de
Autoklass Center SRL, ce include informatiile nefinanciare ale companiei
pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2021. Raportul este creat in
conformitate cu Standardele GRI - Optiunea Core, si acopera informatii
cu privire la impactul economic, social si de mediu al companiei pentru
ultimii trei ani.

Informatiile sunt prezentate in context, pentru ultimii trei ani, si includ obiective de
sustenabilitate, acolo unde acestea au fost stabilite. In structurarea si redactarea
raportului am tinut cont de Principiul Precautiei - o abordare a gestionarii riscurilor
in baza cdreia, daca exista posibilitatea ca o anumita politicad sau actiune sa dauneze
publicului sau mediului si daca nu existd inca un consens stiintific cu privire la aceasta
problema, compania nu trebuie sa dea curs politicii sau actiunii in cauza.

Raportul raspunde cerintelor Directivei 2014/95/UE, transpusa in legislatia din Romania
prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1938/2016 si Ordinul Ministrului Finantelor
Publice nr. 3456/2018.

Prezentul raport a fost realizat in colaborare cu Asociatia SNK. Pentru orice informatii
suplimentare privind procesul de creare si continutul raportului, ne puteti contacta la
adresa de e-mail: ecologos@asociatiasnk.ro.

Raportul respectd, de asemenea, urmatoarele principii recomandate de aceste
standarde: Exhaustivitate, Acuratete, Echilibru, Claritate, Comparabilitate, Fiabilitate,
Actualitatea datelor.
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DESPRE NOI

Grupul Autoklass este Centru Autorizat de Vanzari si Service Mercedes-Benz, smart, Honda si Hymer, fiind unul dintre partenerii autorizati
Mercedes-Benz cu cea mai indelungata experienta din Romania. La aceasta data detinem opt sucursale la nivel national, trei dintre acestea avand

sediul in Bucuresti si Ilfov.

Autoklass Center s-a impus ca fiind unul dintre jucatorii importanti in domeniu, oferind o
alternativa viabild si sigurd in piata auto locald. Echipa de vanzari, acreditata si certificata
pentru a reprezenta marca germana in Romania, este pregatita sa raspunda celor mai
exigente asteptari. Oferim solutii personalizate pentru fiecare partener, de la vanzarile
individuale pana la cele de flote, acordand consultantd permanenta clientilor nostri si
asiguram livrare la domiciliul sau sediul clientului.

in ceea ce priveste componenta de service pentru autovehicule, in sapte dintre
sucursalele Autoklass Center oferim o gama completd de servicii post-vanzare,
punand la dispozitia clientilor servicii de mecanica-electrica, tinichigerie-vopsitorie,
masina la schimb pe duarata reparatiei, spalatorie auto inclusa gratuit pentru totate
autovehiculele care beneficiaza de serviciile de service, pise de schimb originale,
service espres, pachete de revizie, asistenta rutiera 24h. Prin magazinul online oferim
piese de schimb si accesorii Mercedes-Benz etc.

Sapte dintre sucursalele Autoklass Center detin ateliere proprii de reparatii pentru
autoturisme si vehicule comerciale avariate, in care clientii companiei beneficiaza de
servicii de tinichigerie si vopsitorie.

2019 2020 2021
Cifra de afaceri (euro) 175 338 675 141971 810 196 950 515
Numar total angajati 461 430 492
Numar produse in stoc 10 402 9311 9014
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Respectand valorile companiei (profesionalism, excelentd, respect, proactivitate,
implicare), echipa construieste in continuare un brand renumit, de valoare, bazat pe
principii corecte, de integritate si respect reciproc. Activitatea companiei are la baza
"respectul acordat partenerilor sai”, iar parteneriatele cu clientii onoreazd memobrii
echipei si, totodata, ii motiveaza sa raspunda cu profesionalism cerintelor acestora.

Alaturi de partenerii sai - Mercedes-Benz Romania, Mercedes-Benz Financial Services,
Mercedes-Benz Trucks and Buses, Honda Trading Romania si HYMER, asiguram clientilor
cele mai bune produse si servicii, la cele mai Tnalte standarde de profesionalism si de
calitate, urmand principiul Mercedes-Benz: "The best or nothing”.

s
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DESPRE NOI

Nume: AUTOKLASS CENTER S.R.L
Forma legalé: Societate cu raspundere limitata
Sediul central: Splaiul Unirii 166A, sector 4, Bucuresti
Entitati incluse

in raportul financiar: Autoklass Center S.R.L.

Tari In care isi
desfasoara activitatea: Romania

STRUCTURA ACTIONARIATULUI LA DATA RAPORTULUL:

ROMSTAL INVESTMENT S.R.L. 44.86%

- PERINI LANG HOLDING S.R.L. 29.96%
- FRAMAN S.R.L. 20.36%
- PERSOANE FIZICE 4.82%

Compania face parte din Asociatia Dealerilor si Service-urilor Auto
Mercedes-Benz din Romania.

GRI 102-1; 3; 4; 5; 6; 13; 18; 45

STRUCTURA DE GUVERNANTA:
1) Consiliul de administratie:

Daniel Roberto Grecu
Cornel Paraschiv
Gabriel Negrila

Dan Serbanescu

2) Comitetul executiv:

CEO: Daniel Roberto Grecu

Director Sucursala Bucuresti Sud: Luiza Grigorescu
Director Sucursala Pipera: Aurelian Cirlan

Director Sucursala Chitila: Traian Craciun

Director Sucursala Constanta: Birol Menabil
Director Sucursala Ploiesti: Dan Serbanescu
Director Sucursala Sibiu: Gabriel Negrila

Director Sucursala Timisoara: Leonard Mazilu

Director Showroom Vanzari Autovehicule rulate Cluj: Gabriel Morosan

Piete de desfacere Sectoare deservite o)) Tipuri de clienti si beneficiari
)?’\ : r—‘\ —
Romania Public si privat Persoane fizice si juridice
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AUTOKLASS DINTR-O PRIVIRE

7 SUCURSALE

1 SHOWROOM DE VANZARI AUTOVEHICULE RULATE

492 COLEGI

Acestea sunt:

Autoklass Bucuresti Sud
Autoklass Pipera
Autoklass Chitila
Autoklass Constanta
Autoklass Ploiesti
Autoklass Sibiu

Autoklass Timisoara

Autoklass Cluj-Napoca

Cluj-Napoca

AUTOKLASS

Ploiesti
AuTOKRLASS (1) (L)

Timisoara
AUTOKLASS (1) (1))

Bucuresti, sectorul 4
Voluntari, Ilfov
Chitila, Ilfov

jud. Constanta

jud. Prahova

. - Sibiu

jud. Sibiu AuToKRLASS (1) (L)

jud. Timis Constanta
jud. Cluj Autoktass (1) ()

Chitila

AUTOKLASS (1) =Hymer

Bucuresti Sud
AUTOKLASS (1)

10 m AUTOKLASS ®m Raport Sustenabilitate 2021



SUCURSALE

In Bucuresti si in cele mai importante orase din tara

AUTOKLASS BUCURESTI SUD (X deschisn 2003

Servicii:

»Vanzari autoturisme noi  » Service autoturisme/

»Vanzari autovehicule autovehicule comerciale
comerciale usoare usoare

» Vanzari autovehicule » Centru de constatare
rulate daune

»Vanzari autoturisme
rulate Mercedes-Benz
Certified

Mercedes-Benz Certified

deschis in 2008

Servicii:

»Vanzari autoturisme noi  » Service autoturisme/

»Vanzari autovehicule autovehicule comerciale
rulate usoare/camioane

» Vanzari autoturisme » Centru de constatare
rulate Mercedes-Benz daune
Certified

» Service autoturisme /
autovehicule comerciale
usoare

ey,

=HYMER Mercedes-Benz Certified

GRI102-2; 4

AUTOKLASS PIPERA (X © deschis in 2008

Servicii:

» Vanzari autoturisme noi  » Service autoturisme /

»Vanzari autovehicule autovehicule comerciale
rulate usoare

» Vanziri autoturisme » Centru de constatare
rulate Mercedes-Benz daune
Certified
Cb Singurul dealer autorizat smart din
BUCTR o nia (din 2012) Mercedes-Benz Certified.

deschis in 1998

Servicii:

»Vanzari autoturisme noi  » Service autoturisme/

» Vanzari autovehicule autovehicule comerciale
comerciale usoare usoare/camioane

» Vanzari autovehicule » Centru constatare
rulate daune

»Vanzari autoturisme
rulate Mercedes-Benz
Certified

gL

Eéé! Dealer autorizat Honda Mercedes-Benz Certified

Raport Sustenabilitate 2021 B AUTOKLASS m 11



SUCURSALE

In Bucuresti si in cele mai importante orase din tara

AUTOKLASS PLOIESTI

D

9)

Servicii:

» Vanzari autoturisme noi

»Vanzari autovehicule
comerciale usoare

»Vanzari autovehicule
rulate

»Vanzari autoturisme

rulate Mercedes-Benz
Certified

@l Dealer autorizat Honda

deschis in 2009

» Service autoturisme/
autovehicule comerciale
usoare/camioane

» Centru de constatare
daune

Mercedes-Benz Certified

\ }, LI u,:_sﬂ-i" L Vg;.|1-ei%" " J

AUTOKLASS TIMISOARA (X) (W)

Servicii:

»Vanzari autoturisme noi

M »Vanzari autovehicule

rulate

»Vanzari autoturisme

rulate Mercedes-Benz
Certified

I
@ Dealer autorizat Honda

deschis in 2011

» Service autoturisme

» Centru de constatare
daune

Mercedes-Benz Certified

ezl
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Servicii:

»Vanzari autoturisme noi

»Vanzari autovehicule
rulate

»Vanzari autoturisme
rulate Mercedes-Benz
Certified

»Vanzari autovehicule
comerciale usoare

Eééi | Dealer autorizat Honda

» Service autoturisme/
autovehicule comerciale
usoare/camioane

» Centru de constatare
daune

Mercedes-Benz Certified

eAn e,

AUTOKLASS CLUJ NAPOCA

Servicii:

| »Vanzari autovehicule rulate

deschis in 2021

GRI102-2; 4



ISTORICUL AUTOKLASS

2004
19 9 6 - 19 9 9 Primul Showroom in Bucuresti

Se finalizeaza constructia noului showroom si

Autostal Service SRL service, o investitie de peste 3 milioane de
euro. Astfel, sediul actual al Autoklass Center
Autostal Service SRL Constanta Bucuresti este in Splaiul Unirii Nr. 166A,
si IATSA Sibiu fsi desfasoara 2001 Sector 4, Bucuresti si are o suprafatd de
activitatea in calitate de dealeri 11.290 mp.
autorizati DAEWOO in cele doua
"% SC Autoklass SA
Cele doua companii devin parteneri
autorizati  Mercedes-Benz,  oferind
servicii de vanzare si post-vanzare
pentru brandul reprezentat. SC IATSA
SA isi schimba denumirea in SC
Autoklass SA. Inceteaza contractul de
reprezentare pentru marca Daewoo.
20 OO Autoklass SRL Constanta si
Autoklass SA Sibiu
Autostal Service SRL Constanta SC Autoklass SA Sibiu isi inceteaza activitatea dupa
. . . . B 10 ani si 5 luni de activitate, in urma fuziunii dintre
O parte din actionarii IATSA Sibiu isi SC Autoklass SA Sibiu, SC Autoklass SA Constanta si
vand actiunile catre SC Autostal SC Autoklass Center SRL Bucuresti, prin absorbtia
Service SRL Constanta, care are 2003 primelor doua de catre a treia, intreg patrimoniul
actionariat majoritar Romstal Imex transferandu-se catre Autoklass Center. Cele doua
SRL. Autostal Service SRL Constanta societiti absorbite devin sucursale.
detine pachetul majoritar de actiuni. 2002 ’
Autoklass Center Bucuresti
Ford Autoklass SA construieste un atelier pentru
reparatii camioane Mercedes-Benz, un nou
Se semneaza contractul depozit de piese si se deschide un nou
cu Ford. Se modernizeaza showroom pentru marca Chrysler-Jeep-Dodge.
atelierul de tinichigerie- Se infiinteaza Autoklass Center Bucuresti,
vopsitorie. avand ca obiect principal de activitate

comercializarea autovehiculelor noi Mercedes-
Benz. Isi desfasoara activitatea in Calea
Dorobantilor Nr 61.

Raport Sustenabilitate 2021 W AUTOKLASS ® 13



ISTORICUL AUTOKLASS

2008

Autoklass Pipera si Autoklass
Chitila

Inaugurarea acestor 2 sucursale
importante. Autoklass Chitila
este cel mai mare si modern
centru autorizat Mercedes-Benz
din Romania si unul dintre cele
mai mari din Europa de Sud-Est.

2009-2010

Autoklass Ploiesti

2011

Autoklass Timisoara

Se deschide cea de-a 7-a sucursala a
companiei. Patru dintre sucursalele
companiei: Constanta, Ploiesti, Sibiu
si Timisoara devin parteneri autorizati
Honda.

2015

Centru de sudura in aluminiu

Autoklass deschide un centru de
sudura in aluminiu in Chitila, copie
fidela a Centrului Mercedes-Benz
din Stuttgart. Este primul de acest
fel certificat de Mercedes-Benz in
Romania.

2019

Distribuitor al autorulotelor HYMER

Autoklass devine distribuitor oficial si

unic in Romania al
marca HYMER.

Se pierde reprezentarea Chrysler-Jeep-
Dodge, odata cu preluarea acestora de
catre Fiat. Se deschide Sucursala
Autoklass Ploiesti, cel de-al 6-lea centru
autorizat Mercedes-Benz al Autoklass. In
2010 se renunta la reprezentarea marcii
Ford in sucursalele Autoklass.
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2012

Dealer autorizat Smart

Compania devine singurul dealer
autorizat Smart din Romania, prin
intermediul sucursalei sale din
Pipera.

2018

Centru de Excelenta in
Tinigerie si Vopsitorie
Autoklass Chitila capata titlul de Centru

de Excelenta in Tinigerie si Vopsitorie,
certificat de Mercedes-Benz in Romaania.

autorulotelor

2021

Showroom Cluj Napoca si
extindere Autoklass Timisoara
S-a deschis showroom de vanzari
autovehicule rulate Autoklass Cluj

Napoca. S-a extins suprafata sucursalei
din Timisoara.

GRI 102-1; 4



PORTOFOLIUL

Autovehicule, autorulote si piese de schimb

Autovehicule Mercedes- Benz, smart, Honda

Consum eficient de resurse si mobilitate electrica

Cb HONDA

smart

Cu o experienta relevantd de vanzari de aproape 20 de ani, AUTOKLASS este unul dintre principalii jucatori
din domeniul auto, oferind o alternativa viabila si sigura pe piata autohtond, imbinand exigenta si performanta
marcilor reprezentate cu preocuparea constantd pentru experienta personald a clientilor si partenerilor
sdi. Echipele de vanzari, acreditate si certificate pentru a reprezenta brandurile partenere in Romania, sunt
pregatite sa raspunda asteptarilor clientilor nu doar prin gradul inalt de cunostinte si abilitati tehnice, ci si
prin flexibilitate, asertivitate si empatie. Compania sustine mobilitatea electrica, fiind singurul reprezentant
autorizat de vanzari smart in Romania si reflectand, in campaniile sale, focusul partenerilor sai Mercedes-Benz
si Honda pe automobile electrice, hybrid si plug-in hybrid.

in plus, Autoklass Center oferd optiunile de buy-back si trade-in si comercializeazd autovehicule rulate
Mercedes-Benz Certified in sapte dintre sucursalele sale.

Autorulote Hymer & Carado, rulote Eriba

Aventuri cu intreaga familie, in ritm propriu, aproape de natura =HYMER

Incepand cu luna ianuarie 2019, Autoklass a devenit distribuitor oficial si unic in Romania al autorulotelor
marca Hymer & Carado si al rulotelor Eriba. Acest parteneriat reprezintd preocuparea noastra de a largi
portofoliul in directia mobilitatii alternative si a unui stil de viata echilibrat, aproape de natura. Caravaning -
vacantele petrecute in autorulotd - inseamna autonomie si flexibilitate, dar si experiente de calitate intr-o
casa mobild. Acest stil de viata incurajeaza petrecerea timpului in aer liber, iTmpreuna cu cei dragi, oferind
libertate de alegere si confort.

GRI 102-2; GRI'103-1; 2

Vanzare directd de piese de schimb

Piese de schimb de origine pentru siguranta in trafic

Autoklass Center a dezvoltat parteneriate cu service-uri
independente, carora le furnizeaza piese de origine Mercedes-Benz,
smart si Honda. Livrarea se face cu ajutorul vehiculelor speciale ale
acestui departament sau prin curier. Piesele pot fi cumparate si de
catre clientii finali, acestia primind consultanta personalizata din
partea specialistilor Autoklass. Atat piesele, cat si accesoriile pot fi
comandate si platite online pe platforma autoklass.ro.
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PORTOFOLIUL

Servicii

Gama completa de servicii pentru autovehicule
Service auto

Toate sucursalele ofera clientilor:

Tinichigerie
Diagnoza si vopsitorie
Operatiuni de
mecanica si electrica

Piese de schimb
de origine

Masina

. Pachete
de curtoazie

revizie

Autoconstatare

Garantie extinsa
daune

Express
service

Spalatorie auto

Asistenta
Service24

16 m AUTOKLASS ® Raport Sustenabilitate 2021

Angajatii Autoklass

42%

165

{: Acreditare }

Autoklass Chitila

Primul Centru
de excelentd Mercedes-Benz
in tinichigerie si vopsitorie

dintre angajati sunt specializati in
operatiuni de service, inclusiv
pentru reparatii autovehicule
avariate (tinichigerie, vopsitorie)

posturi de lucru pentru reparatii si
intretinere

Sucursala Chitila executa sudura
in aluminiu in cadrul atelierului de
tinichigerie. Datorita serviciilor
de finalta calitate pe care
sucursala le ofera, in 2018 acesta
devine primul  centru de
Excelenta 1in Tinichigerie si
Vopsitorie Mercedes-Benz din
Romania.
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Strategia de
sustenabilitate

» Standardele GRI. Obiectivele de Dezvoltare
Durabila

w Implicarea si consultarea partilor interesate
m  Subiecte materiale
w Matricea de materialitate

» Limitele subiectelor materiale



STANDARDELE GRI. OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA

Raportul de sustenabilitate este realizat in conformitate cu Standardul de Raportare GRI: Optiunea Core, cel mai utilizat standard la nivel international
din domeniul sustenabilitatii.

Acest standard de raportare permite organizatiilor din toatd lumea sa fie transparente cu privire laimpactul pe FiRl
care il au din punct de vedere economic, al mediului si social, astfel ajutand sa contribuie la cele 17 Obiective SARACIE
de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite (SDG). e o0 o
o, L]
Selectia si prioritizarea subiectelor incluse in raport s-a realizat tindnd cont de standardele GRI si feedback-ul Mﬁ'ﬁw
extern si intern raportat la:
Practicam o politica Sustinem proiectele
= Echipa de Top Management; cheabia pe care o beneniciart aune "
B Angajati, Furnizori, Clienti, Parteneri; adaptém constant gg;sa‘}:gfnv;s';f;ibn‘le-
B Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD). S eorom mareu Pentrt susinerea”
aproape de acestora, prin
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, adoptata de toate statele membre ale Natiunilor Unite in 2015, ofera ik Gt
un plan comun pentru pace si prosperitate pentru oameni si planeta, atat in prezent, cat si in viitor. in centrul — E———

sau se afla cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila, care reprezinta o cerere urgenta de actiune a tuturor
tarilor - dezvoltate si in curs de dezvoltare - intr-un parteneriat global.

Legea europeand a climei stabileste, pentru Uniunea Europeand, un obiectiv obligatoriu privind clima prin 3 m%m En[glmlfm
care emisiile nete de gaze cu efect de sera (emisii dupa deducerea absorbtiilor) sa fie reduse cu cel putin .
55 % péana in 2030, comparativ cu 1990. Legea climei introduce o limita de 225 de milioane de tone de CO, M / |!!| '
echivalent pentru contributia absorbtiilor la respectivul obiectiv.

~Pregatiti pentru 55” se refera la obiectivul UE de a reduce emisiile nete de gaze cu efect de serd cu cel putin

Preocuparea noastra Ne preocupam de
55% pana in 2030. Pachetul propus vizeaza alinierea legislatiei UE la obiectivul pentru 2030. B anatates angatior Yo generetilor
. o . . . e . . se reflecta prin sustinerea proiectelor
Propunerea majoreaza obiectivul de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera la nivelul UE de la 29% la beneficile acordate - care asigura accesul la
cce: educatie de calitate.
40%, comparativ cu 2005, si actualizeaza obiectivele nationale in consecinta. ey programe ot b e
profesionald, meniu programele de
cu produse locale. formare pe care le
Pachetul ,Pregatiti pentru 55” include o propunere de revizuire a Directivei privind energia din surse e st

regenerabile. Propunerea este de a creste obiectivul actual de la nivelul UE, care este de cel putin 32% de
energie din surse regenerabile in mixul energetic global, la cel putin 40% pana in 2030.
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STANDARDELE GRI. OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA

EGALITATE
DE GEN

Prin prisma politicii
noastre de resurse
umane ne asiguram
ca toti angajatii
companiei beneficiaza
de tratament egal,
indiferent de gen si
interzicem orice
tratament
discriminatoriu.

12 g

Reducerea consumului,
recuperarea si
managementul eficient
al resurselor naturale
sunt subiecte
prioritare. Reducem
cantitatea de deseuri,
consumul de apa si
energie, folosim
materiale si produse
cu impact redus
asupra mediului,
promovam
comportamentele
prietenoase cu natura.

APA CURATA
SI SANITATIE

Am adoptat un rol
activ in protejarea
resurselor de apa
proaspata, atat prin
actiunile si initiativele
interne pentru
utilizarea eficienta a
apei in sedii,
spalatorii si atelierele
service.

ACTIUNE
CUMATICA

Recunoastem
schimbarile

climatice drept una
dintre cele mai
importante provocari
globale si, in acest
sens, contribuim in
mod activ la reducerea
emisiilor de gaze cu
efect de sera.
Sustinem si
promovam initiativele
al caror scop este
reducerea impactului
schimbarilor climatice.

20 B AUTOKLASS m Raport Sustenabilitate 2021

Ne-am propus sa
devenim o companie
independenta din
punct de vedere
energetic: sa sustinem
necesarul de energie
electrica din productia
proprie si sa crestem
cantitatea de energie
regenerabila introdusa
in retea.

1 VIATA
ACVATICA

Actiunile noastre la
nivel local pot avea
repercusiuni la nivel
global, ecosistemele
marine fiind unele
dintre cele mai
vulnerabile
ecosisteme in fata
schimbarilor climatice.
Climatul terestru
depinde, in mare
masurd, de aportul de
oxigen generat de
biodiversitatea
mediului marin.

MUNCA DECENTA
§I CRESTERE
ECONOMICA

24

Performanta
economicad a companiei
a putut fi posibila
datorita valorilor
noastre: respect,
comunicare,
integritate,
responsabilitate,
recunoasterea si
sustinerea celorlalti,
Tmbunatatire
continua, atitudine
pozitiva. Si un mediu
de lucru de cea mai
buna calitate, in acord
cu principiile sociale si
pentru protectia
mediului.

15 T

Contribuim in mod
activ la reducerea
emisiilor de gaze cu
efect de sera.
Incurajam activitatile
de voluntariat in randul
angajatilor, sustinem
proiectele care
promoveaza
conservarea si
dezvoltarea durabila a
comunitatilor si a
ecosistemelor naturale.

9 INDUSTRIE. INOVATIE
I INFRASTRUCTURA

Suntem initiatorii
primei retele de
incarcare electricd la
nivel national prin
care ncurajam
achizitionarea de
masini cu propulsie
alternativa. Am
introdus si promovat
aceste produse,
propunandu-ne sa
crestem nivelul de
constientizare privind
importanta
economisirii resurselor
naturale in randul
clientilor si
colaboratorilor nostri.
| St |

PACE, JUSTITIE
SIINSTITUTH
EFICIENTE

Principiile si normele
care guverneaza
desfasurarea activitatii
companiei reflectd
pozitia pe care am
adoptat-o cu privire la
actele de coruptie,
incélcarea drepturilor,
demnitatii si
libertatilor celorlalti.
Promovam activitatile
benevole si suntem
aproape de cei afectati
de razboi.

1 INEGALITATI
REDUSE

Tn cadrul companiei
procesul de
remunerare este unul
echitabil si se bazeaza
pe performanta
individuala a fiecarui
angajat, indiferent de
gen, varsta, rasa,
religie, orientare
sexuala, origine
etnica etc.

1 PARTENERIATE
PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Avem incredere in

comunitatea
internationala siin
capacitatea de a
sustine realizarea
obiectivelor de
dezvoltare durabild la
nivel global.
Asigurarea bunastarii
umanitatii si a
ntregului ecosistem
planetar se pot
indeplini printr-o
abordare comuna.

Sustinem dezvoltarea
comunitatilor prin
cresterea numarului de
furnizori locali.
Promovam produsele
eficiente si cu impact
minim asupra mediului.
Implementarea
infrastructurii de
colectare separata in
companie si
promovarea
comportamentelor
responsabile cu mediul
in randul angajatilor si
clientilor reprezinta o
preocupare continua.

L*BIECTIVELE
DE DEZVOLTARE

DURABILA

GRI 102-12; GRI 103-2



IMPLICAREA SI CONSULTAREA PARTILOR INTERESATE

Implicarea  partilor interesate  (en.  Stakeholder
Engagement) este un principiu de baza recomandat de GRI
Standards.

Utilizand aceasta metoda, companiile au acces direct la
opiniile partilor interesate si isi pot contura subiectele
prioritare cu privire la sustenabilitatea corporativa.

Partile interesate sunt entitatile sau persoanele care pot
fi, in mod rezonabil, afectate de activitatile, produsele si
serviciile companiei, sau ale caror actiuni pot influenta
capacitatea organizatiei de a-si implementa strategiile si de
a-si atinge obiectivele.

Procesul de implicare a partilor interesate s-a realizat in

urmatoarele etape:

B Identificarea subiectelor materiale (importante)
pentru  Autoklass Center in  domeniul
sustenabilitatii;

B Crearea listei cu categorii de parti interesate,
interne si externe;

B Realizarea si distribuirea sondajului online

de sustenabilitate, in iunie-iulie 2022;

B Analiza rezultatelor.

GRI 102-40; 42; 43

intrebarile din sondaj au fost definite pe baza mai multor
factori:

B opinii exprimate anterior
interesate;

de catre partile

B analiza privind aspectele materiale importante
pentru Autoklass Center
sondajului;

pana la momentul

B analizd a pietei in care activeaza compania;

B analiza arapoartelor de sustenabilitate publicate
de partenerii companiei.

Autoklass Center isi propune sa continue acest proces
de implicare a partilor interesate si sa integreze opiniile
acestora in activitatile si obiectivele de sustenabilitate ale
companiei.

PARTI INTERESATE RASPUNSURI
Client 130
Angajat 90
Altele 13
Furnizor 1
Membru Board 4
Organizatie ) 3
non-guvernamentala

Partener 2
Institutii publice si locale 1

raspunsuri

la Sondaj 2022
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SUBIECTE MATERIALE

Lista ariilor de actiune in sustenabilitate in care Autoklass Center are un impact economic, social sau de mediu relevant.

Aceste subiecte materiale au fost descrise in prezentul raport si au stat la baza formularii obiectivelor de sustenabilitate ale companiei.

IMPACT ECONOMIC

Etica in afaceri Etica in afaceri. Promovarea concurentei loiale. Mentinerea codului de conduitd Autoklass.

Politica anticoruptie Politica anticoruptie, lupta impotriva actelor de luare si dare de mitd si a conflictelor de interese.

Investitia in educatie. Scoala Duala Scoala Duala: programe de pregatire practica in parteneriat cu licee si facultati de profil, pentru pregatirea viitorilor profesionisti din domeniul
tehnic.

IMPACT SOCIAL

Cultura organizationala. Educatie ecologica pentru angajati Cultura organizationald. Cursuri de educatie ecologicd pentru angajati. Implicare in initiative de mediu.

Dezvoltarea profesionala a angajatilor Dezvoltarea profesionald a angajatilor prin implementarea programelor de instruire si perfectionare continua.

Politica privind diversitatea si incluziunea Politica privind diversitatea si incluziunea. Combaterea tuturor formelor de discriminare, asigurarea egalitatii de sanse, crearea unui loc de munca
divers si incluziv.

Sanatate si siguranta la munca Sanatate si siguranta la locul de munca. Evaluarea riscurilor, instruire, educare, cresterea nivelului de constientizare, bune practici pentru
prevenirea accidentelor si imbolnavirilor.

Siguranta in trafic Cresterea constientizarii referitoare la siguranta in trafic, prin informare, educare, comunicarea beneficiilor sistemelor de siguranta si asistenta la
condus ale autovehiculelor comercializate.

Investitii in comunitati / Proiecte CSR Investitii in comunitati / Proiecte CSR (responsabilitate sociald) si culturale. Implicarea voluntara a angajatilor si a partenerilor Autoklass in aceste
proiecte.

Politica GDPR Politica GDPR. Prelucrarea datelor in conformitate cu principii acceptate la nivel national si european in domeniul protectiei datelor.

IMPACT DE MEDIU

Schimbari climatice. Emisii CO, Schimbari climatice. Managementul emisiilor de gaze cu efect de sera.

Politica energetica. Energie din surse regenerabile Reorientarea consumului de energie catre surse regenerabile.

Autovehicule electrice, hybrid si plug-in hybrid Comercializarea autovehiculelor electrice, hybrid si plug-in hybrid. Promovarea unui stil de viata sustenabil.

Colectarea separata si trimiterea spre reciclare a deseurilor Colectarea separata si reciclarea deseurilor. Gestionarea in sigurantd a substantelor periculoase.

Relatia cu furnizorii Relatia cu furnizorii. Practici etice, siguranta produselor si procese sustenabile in lantul de aprovizionare.

Managementul apei Reducerea consumului de apa si gestionarea in parametri de sigurantd a apelor reziduale.
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MATRICEA DE MATERIALITATE

Matricea de materialitate este o reprezentare vizuala a importantei
subiectelor incluse in raport. Gradul de importanta este decis prin
consultarea partilor interesate, interne si externe.

Matricea de materialitate a companiei a fost stabilita pornind de la raspunsurile partilor
interesate la sondajul realizat in iunie-iulie 2022 si de la discutii ample organizate cu
fiecare manager de departament in parte.

MATRICEA DE MATERIALITATE

10.0
9.5
9.0
8.5 e o
8.0 @ @ % e @
©
7.5 0
7.0 @
6.5
6.0

5.5

INFLUENTA IMPACTULUI ECONOMIC, SOCIAL $I DE MEDIU
ASUPRA EVALUARII SIDECIZIILOR Pi\R]’ILOR INTERESATE

5.0
5 3.5 6 6.5 7 7.5 8 8.5 9 9.5 10

IMPORTANTA IMPACTULUI ECONOMIC, SOCIAL SI DE MEDIU, DIN PERSPECTIVA TOP MANAGEMENTULUI

GRI 102-44; 46; 47

Subiectele materiale sunt acele arii de actiune:

B in care compania are un impact economic, social si de mediu semnificativ
(impactul a fost analizat si evaluat de catre Top Managementul companiei,
avand ca punct de referinta actiunile deja intreprinse de catre companie in
acele arii);

B careinfluenteaza perceptia si evaluarea activitatii companiei de catre partile
interesate (acestea reies din rezultatele sondajului din iunie-iulie 2022).

SUBIECTE MATERIALE

Etica in afaceri

Nr. Legenda

Politica anticoruptie

Investitia in educatie - Colaborare licee/facultéti

Impact social

Cultura corporativa

Dezvoltarea profesionald a angajatilor

Politica privind diversitate si incluziunea

Sanatatea si siguranta angajatilor

Siguranta in trafic

Investitii in comunitati
Politica GDPR

Impact de mediu

Schimbatri climatice. Emisii CO,

Politica energetica. Energie din surse regenerabile

Autovehicule electrice, hybrid si plug-in hybrid

Managementul deseurilor. Economie circulara

Relatia cu furnizorii

Managementul apei

000006 60000006 00O
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LIMITELE SUBIECTELOR MATERIALE

Organizatiile care raporteaza conform standardelor GRI isi analizeaza impactul social, economic si de mediu atat in cadrul companiei cat si in afara
acesteia.

Conceptul GRI “Topic Boundary” (Limitele subiectelor materiale) se bazeaza pe asteptarea ca o companie este responsabila nu doar pentru impactul direct al actiunilor sale
ci si pentru impactul la care contribuie prin relatiile sale de afaceri - de exemplu, cu partenerii, furnizorii sau clientii sai.

Scor mediu Subiect material Impact direct Impact indirect Impact atat direct
la sondajul de implicare a partilor interesate (in companie) (in exterior) cét si indirect
Dezvoltarea profesionala a angajatilor 87 0
Politica energetica. Energie din surse regenerabile 8.6 a
Politica anticoruptie 83 0
Cultura corporativa 82 0
Managementul deseurilor. Economie circulara 8.2 Q
Managementul apei 82 0
Sanatatea si siguranta angajatilor 8.1 0
Schimbari climatice. Emisii CO, 8.0 0
Etica in afaceri 8.0 0
Autovehicule electrice, hybrid si plug-in hybrid 8.0 0
Investitii in comunitati 7.6 0
Relatia cu furnizorii 7.5 0
Politica GDPR 7.4 (/]
Investitia in educatie - Colaborare licee/facultati 7.3 0
Politica privind diversitatea si incluziunea 7.2 0
Siguranta in trafic 6.9 0
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Economisirea
resurselor
naturale

= Energie

m  Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

m  Colectarea separata si reciclarea deseurilor

m  Utilizarea materialelor reciclate

w  Standarde de calitate si mediu

w  Consumul de apa

= Autovehicule electrice, hybrid si plug-in hybrid

w  Furnizori si achizitii




Autoklass Center contribuie la consumul de resurse naturale in cel
putin doud moduri:

B direct, prin activitdtile conexe vanzarii de autovehicule (transport
autovehicule, marfuri si angajati, activitati de mentenanta desfasurate in
atelierele de service din sucursale, iluminare si climatizare spatii etc.);

B indirect, prin procesul de vanzare al autovehiculelor si prin utilizarea
acestora de cétre clienti.

Autoklass Centereste singurul Partenerautorizat pentruvanzarea autoturismelor smart
fn Romania, primul producator care a renuntat integral la fabricarea autovehiculelor
cu motor conventional.
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Prin politica noastrd energetica, ne concentram pe reducerea impactului direct al
companiei. Facem posibil acest lucru prin gestionarea corespunzatoare a consumului
de energie si combustibil in ceea de priveste emisiile de gaze cu efect de serd - adica
gestionarea corespunzatoare a consumului de energie si combustibil.

Ne aliniem strategiei partenerilor nostri - Daimer, Honda, Hymer - in ceea ce priveste
impactul indirect, care si-au asumat obiectivele de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de serd, conform tintelor stabilite la nivel international.

Prin activitatea noastrd de vanzari masini, suntem constienti de faptul ca noi contribuim
la cresterea emisiilor de CO,. Astfel, pentru a contrabalansa efectele incalzirii globale,
promovam vanzarea celor mai recente modele de autovehicule electrice, hybrid si
plug-in hybrid.

Principalele diferente dintre modelele conventionale si cele cu propulsie electricad
sunt eficienta consumului de combustibil si reducerea emisiilor de CO,,.

Suntem initiatorii primei retele de incarcare electrica la nivel national. Este un proiect
in plind expansiune, scopul nostru fiind acela de a creste numarul statiilor de incarcare
disponibile consumatorilor finali, astfel incurajand achizitionarea autovehiculelor cu
propulsie alternativa.

Incepand cu anul 2014, Autoklass impreuna cu Romstal Group au demarat un proiect
in directia conservarii mediului, prin reducerea consumurilor de resurse naturale,
reducerea emisiilor de CO,, reducerea poluarii, gestionarea si valorificarea eficienta a
deseurilor, promovarea atitudinii, proceselor si produselor eco.




ENERGIE # B

Consum de energie

Consum de energie electrica Mix energetic pentru energia din retea
(MWh) 2021
M energie electricd din retea M energie electrica proprie
1597
1500 o
1156 / Carbune
O——__ 4
1000 128 @ Nuclear
@ Gaze naturale
@ Picura
500 378 _
221/' @ Alte resurse conventionale
ot @ Hidroelectric
0 @ Eolian
2019 2020 2021 . o
@ Biomasi
@ solar

@ Alte resurse regenerabile

Energie electrica produsa in sisteme

cu panouri fotovoltaice
(MWh)

Mix energetic
2021

28.80%._

M energie verde produsa M energie verde livrata in retea

2019 Nk

2020 prA
SURSE
CONVENTIONALE

L 59.2%

SURSE
2021 BB REGENERABILE
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In 2021, am continuat sd innoim parcul auto, investind in achizitia masinilor electrice si hybrid.

Valoare investitii in parcul auto
(euro)

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

2019 2020 2021

Numar masini electrice in flota proprie: 26
Numar masini hybrid in flota proprie: 52

in anul 2021, s-a inregistrat o crestere a numarului de masini electrice si hybrid din flota proprie cu
aproximativ 25%.

Procentul autoturismelor electrice sau
hybrid din totalul de autoturisme pentru
transport persoane si demo

(%)

60

40 ‘lllllll’
20 ‘|||||||'

2019 2020 2021

statii de incdrcare masini electrice

Statiile sunt disponibile pentru angajati, clienti si parteneri.
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 ENERGIE 1] %8 & 1200 B

2020-2024: Actiuni pentru reducerea amprentei energetice

Diminuarea consumului de energie electrica si combustibil pentru
incalzire:

B Implementarea sistemelor BMS (building management system) in locatiile din
Pipera si Chitila, astfel incat sa fie posibild optimizarea consumurilor de utilitati
din cladire;

Producerea de energie regenerabila im sisteme cu panouri fotovoltaice

Termoizolarea si modernizarea sediilor Autoklass prin:

B Edificare constructie clasa A la Timisoara cu o suprafatd de 1 008 mp, utilizand
materiale cu coeficienti de transfer termic scazut;

m in locatia din Pipera au fost inlocuite geamurile peretelui cortind in scopul
reducerii pierderilor de caldura/frig.

Angajamente pentru 2022:

32 /O reducerea consumului de energie electrica din retea /

37% =
O  reducerea consumului de gaz / -\: \

30 ® AUTOKLASS ® Raport Sustenabilitate 2021




Pentru a identifica ariile unde se genereaza cele mai multe emisii, monitorizam emisiile de gaze cu efect de sera. Acest lucru ne ajuta sa imbunatatim
strategia pentru reducerea lor.

Metodologia de calcul a emisiilor urmareste Standardul Greenhouse Gas Protocol Actiuni pentru reducerea emisiilor:

Corporate Accounting and Reporting.

A B inlocuirea masinilor din flota proprie cu cele electrice si hybrid;
Incepand cu anul 2019, am calculat emisiile:
B implementarea sistemelor BMS SALUS (building management system) pentru

B Scope 1 - asociate consumului de combustibil si gaze naturale; sistemele de incélzire/ racire/ ventilatie si de iluminat;

B Scope 2 - asociate consumului de energie. B Instalarea sistemului led de naltd eficientd la Autoklass Constanta;

B montarea statiilor de incadrcare pentru masini electrice si hybrid.

Sursa factorilor de emisii:

Emisii gaze naturale si combustibili pentru flota de masini

EPA, ¢ Emlsswn Factors for Greenhouse [€E Inventorles 9 Martle 2018 Emisii energie electrica
h - ip-ghg-emissi ; European Residual Mixes 2018 v1.2 (publicat in Iulie 2019) - Tabelul 2, Direct GWP (gCO,/kWh)
WRI, GHG Protocol Emission Factors from Cross-Sector Tools, April 2014 https:/www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2019/AIB 2019 ReS|dual Mix_Results.pdf

_ Raport Sustenabilitate 2021 B AUTOKLASS m 31



https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2019/AIB_2019_Residual_Mix_Res
https://www.epa.gov/climateleadership/center-corporate-climateleadership-ghg-emission-factors-hub

SCOPE 1

Emisii din consumul de gaze naturale

(tone)
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SCOPE 2

Emisii din consumul de energie
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.—.\. 351

0
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In 2021, emisiile pentru consumul de
energie electricd au fost calculate tinand
cont de mixul energetic al furnizorului de

energie - 40,8% surse regenerabile.
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Colectarea separata, depozitarea, predarea catre colectori autorizati a deseurilor reprezintd o preocupare constantd a noastra.

Autoklass a implementat un sistem intern de colectare separatd a deseurilor, punand
la dispozitia tuturor angajatilor, clientilor, partenerilor puncte de colectare separata.

Cea mai mare parte e deseurilor sunt generate in atelierele de service, vopsitorie si
tinichigerie. Deseurile menajere sunt generate in urma activitatilor de curatenie si
intretinere.

in zona operationald, se regdsesc recipientele de colectare a deseurilor din atelierele
auto si cele cu substante periculoase:
B materiale contaminate;
spray-uri / bidoane metal;
filtre ulei;
metale feroase si neferoase;
echipamente electrice si electronice;
baterii si acumulatoare;
anvelope scoase din uz;

deseuri cu continut de substante periculoase - lichid de frana, filtre de ulei,
antigel, vopseluri si lacuri, ulei de motor.

Legea 249/2015 reglementeazad gestionarea ambalajelor si a deseurilor de ambalaje
in vederea prevenirii sau reducerii impactului asupra mediului, se aplica tuturor
ambalajelor introduse pe piata indiferent de materialul din care sunt produse si
de modul de utilizare in activitatile economice, comerciale, precum si a tuturor
deseurilor de ambalaje, indiferent de modul de generare. Autoklass isi asuma aceasta
responsabilitate si recupereaza in mod individual 100% din cantitatea de ambalaje si
deseuri de ambalaje

[n 2021, compania nu a inregistrat nici o sanctiune cu privire la aspectele
de mediu de la autoritatile competente.
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COLECTAREA SEPARATA SI RECICLAREA DESEURILOR

Reducem deseurile menajere in companie

Punem la dispozitia angajatilor cursuri despre colectarea separata, cream infrastructura eficienta, reducem consumul de materiale nereciclabile cu
scopul cresterii nivelului de constientizare a impactului asupra mediului a deseurilor, deprinderii de obiceiuri sdndtoase si reducerii consumului de
resurse naturale.

Pe parcursul anului 2021, am continuat eforturile de reducere a cantitatii de deseuri
trimise la groapa de gunoi si de crestere a procentului de materiale reciclabile

recuperate in vederea economisirii materialelor naturale. 84 3
insule de colectare compostoare
Actiuni intreprinse la nivelul tuturor sucursalelor: auditate instalate

B evaluarea punctelor de colectare separata;

B mbunatdtirea standardului pentru recipientele de colectare separat3; CURS ONLINE - alocat pentru 220 de angajati

B instruirea responsabililor cu implementarea colectarii separate si predarea
deseurilor catre colectori;

e T LS S N

EETTTRNA Punct de colect A.c‘ ’
e\ Separatd a deseurilor’!
T reciclabile B

DESEURI

B instruirea angajatilor;

B audit bianual pentru toate punctele de colectare.

Ca urmare a intrarii in vigoare a Legii Compostului, la 1 Ianuarie 2021, am initiat

colectarea separatd a deseurilor biodegradabile lAa nivelul tuturor sucursalelor cu Angajament pentru 2022

scopul de a preintampina punereain aplicare a legii. In doud dintre sucursalele noastre,

Chitila si Bucuresti-Sud, au fost instalate trei compostoare cu scopul de valorificare 100/

a deseurilor biodegradabile colectate si, in acelasi timp, de reducere a cantitatii de O reducerea deseurilor menajere trimise la groapa de gunoi ;
deseuri trimise la groapa de gunoi.
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COLECTAREA SEPARATA SI RECICLAREA DESEURILOR

Ambalaje si deseuri

Deseuri depozitate, eliminate si trimise spre reciclate

2019 2020 2021
DEPOZITARE Deseuri menajere sucursale Autoklass
133.98 129.24 225.12
Alte deseuri din ateliere auto 53.8 56.1 42.2
ELIMINARE
Deseuri cu continut de substante 174.6 180.9 171.4
periculoase
DEEE 1.2 0.3 0.21
57.3 71.7 48.9
Lemn 9.8 204 71
RECICLARE sticla 29 26 0.26
Plastic 25:7 25.0 18.4
Hartie si carton 56.5 37.8 38.5
2019 2020 2021 Total 515.8 524.0 562.04
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UTILIZAREA MATERIALELOR RECICLATE

O masina este o sursd majora de poluare a mediului, de aceea trebuie gasite cele mai bune solutii pentru ca, odata iesite din uz, componentele unui
vehicul sa fie reciclate. Autoklass si-a asumat aceasta responsabilitate, ghidandu-se dupa principiile brand-ului Mercedes-Benz.

Mercedes-Benz Group utilizeaza tehnologii si produse de productie eficiente din punct de vedere al resurselor. Foloseste din ce in ce mai multe materiale secundare si resurse
regenerabile in productia vehiculelor. Compania si-a stabilit obiectivul de a creste ponderea materiilor prime secundare in parcul sdu de automobile la 0 medie de 40% péna in
2030.

Compozitia materialelor la modelul EQC

Masa proprie a modelului EQC 400 4MATIC este de 2.420 de kilograme. Cea mai
mare pondere, de 39%, este compusa din otel si materiale feroase, urmate de
metale usoare (23%) si materii prime polimerice, asadar materiale sintetice (18%).
In prezent, in fabricarea autovehiculelor, utilizarea unor materiale care contribuie
la economisirea de resurse, precum materiale plastice reciclate si materii prime
regenerabile, este extinsa continuu. Astfel, materialul de inalta calitate creat in
premiera pentru modelul EQC ca husa pentru scaune ,Response” este realizat in
totalitate din pet-uri reciclate. In plus, materialele plastice reciclate sunt folosite
si in capitonajul locasului rotii de rezerva sau in capacele compartimentului motor
inferior. Materiile prime regenerabile precum tesaturile de chenaf, lana si hértia
sunt de asemenea folosite. Fibrele plantei chenaf se utilizeaza, de exemplu, in

e e i

capitonajul portbagajului, iar hartia sub formd de nucleu-fagure din hartie, in ; .. > A‘A*Aﬂ‘f W e | 2

podeaua spatiului de incércare. ; t oA o HCIAEETRG Y
et % . Noasasuinlai fiprtedine, ,

La modelul EQC, in total 100 de componente, plus piese mici precum butoane N/ \ hR| S 3

cu apasare, piulite din plastic si coliere pentru conducte, cu o greutate totala de
55,7 kilograme se realizeaza in cea mai mare parte din materiale care contribuie la
economisirea de resurse.

36 W AUTOKLASS M Raport Sustenabilitate 2021



STANDARDE DE CALITATE SI MEDIU

IS0 9 001 I ISO 14 001

Autoklass a implementat si isi imbunatateste continuu sistemul de management integrat calitate-mediu, certificat conform standardelor ISO 9001 si
[SO 14001. Compania trece periodic prin procese de auditare externa si interna.

De-a lungul timpului, ne-am indreptat toate eforturile necesare pentru reducerea
impactului negativ pe care activitatea noastra il are asupra mediului. Acest lucru se
reflecta prin actiunile pe care le-am intreprins:

uuuuu

Register

Lloyd's ' o
Register

B crearea primei retele de statii de incarcare auto din Romania; Certificat de Aprobare Certificat de Aprobare

B utilizarea huselor auto textile reutilizabile cu scopul de a reduce cantitatea Posscorfat s Sl o Horagemort s cerfct s a it d Wonegemert
deseurilor din plastic; AR CETER SR DRI CETER SR

B utilizarea detergentilor ecologici in spalatorii; p s —

B refolosirea lavetelor in service pentru diminuarea cantititii de deseuri e e e o
contaminate; e o e o

B continuarea investitiilor pentru eficientizarea energetica a cladirilor si e —— —

proceselor companiei.

Ne-am asumat responsabilitatea fatd de societate prin actiuni cu real impact pozitiv prin:

B sustinerea comunitatilor vulnerabile prin sponsorizarea proiectelor sociale si
de educatie;
B donarea de bunuri casate/scoase din uz catre unitati de invatamant din zone
defavorizate pentru utilizarea lor in scopuri didactice (calculatoare, laptopuri,
mobilier etc); =
B sustinerea implicarii partenerilor si a angajatilor in campanii de voluntariat Crmm——

(proiecte sociale si de mediu).

Certificarile ISO 9001 si ISO 14001 au creat urmatoarele oportunitati pentru noi:

B sdidentificdm aspectele de mediu ale activitatilor noastre;

B s3utilizam o metodologie logica si obiectiva pentru a avea o ierarhie a acestor
aspecte in ordinea importantei impactului asupra mediului;

B 53 ne orientdm sistemul de management pentru a urmari imbunatatirea si

minimizarea impactului asupra mediului.

GRI103-1;2; 3
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™ CONSUMUL DE APA

Apa sta la baza dezvoltarii durabile si este esentiald pentru dezvoltarea socio-economica.

Potrivit Raportului UNESCO privind dezvoltarea apei in lume, schimbarile
climatice, cresterea populatiei si cresterea consumului vor duce la deficitul
de apa pentru mai mult de cinci miliarde de oameni pana in 2050.

Ne-am propus ca pana in 2022 sa reducem consumul de apa cu 10% comparativ cu anul
2021 si sa implementam un sistem pilot de spalare automata a autovehiculelor cu consum
redus de apa.

in anul 2021, a fost consumaté o cantitate de 11 249 m? de ap4 dulce din reteaua publicd
de alimentare. Pentru reducerea pierderilor de apa in companie au fost efectuate revizii
permanente.

Detinem, in toate sucursalele noastre, sisteme de epurare a apelor uzate din service si
spalatorii. Monitorizam permanent parametrii apelor reziduale, prin masuratori efectuate
de laboratoare certificate, conform autorizatiilor de mediu. Pe parcursul anului 2021,
valorile indicatorilor de calitate obtinute in urma testelor au fost in parametrii admisi de
lege.

49 m’

Angajament pentru 2022

10 /() reducerea consumului de apa /
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Autoklass promoveaza cele mai noi modele de autoturisme electrice, hybrid si plug-in hybrid Mercedes-Benz, Honda si smart, alaturandu-se
astfel amplelor campanii de comunicare si marketing initiate de companiile care detin brandurile partenere.

Modelele cu motorizare electrica purd Mercedes-EQ cu zero emisii* in timpul utilizérii asigura o deplasare silentioasa, contribuind la reducerea poluarii aerului si a poludrii fonice

in spatiile urbane. Acestea sunt echipate cu baterii de capacitate mare, ceea ce permite parcurgerea unor distante lungi fard necesitatea unei incarcari suplimentare. Costul mediu
de combustibil pentru modelul electric EQA este de 3.65 euro/100 km.

Modelele electrice necesitd 0 mentenanta redusa: nu exista revizii, placutele de frana se schimba mult mai rar datorita regenerarii; costuri de exploatare reduse.
in plus, impozitul pentru acestea este 0. Costul mediu de combustibil pentru un model PIH este de 6.22 euro/100 km vs 8.03 euro/100 km pentru modelul diesel C300 d.

* sursa: Mercedes-Benz Worldwide Harmonized Light Vehicles Test Procedure (WLTP) consumption and emission values:

https://www.mercedes-benz.com/en/vehicles/wltp/wltp-fuel-consumption-and-emission-values

Numar automobile electrice, hybrid
si plug-in-hybrid Tn stoc

2020 2021

Valoare vanzare automobile electrice,

hybrid siplug-in hybrid

(euro)

21951541

20000000

10000000

6741 657

5181596

2019 2020 2021

Procent automobile electrice, hybrid
si plug-in hybrid din total vanzari

13%

10

2019 2020 2021
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8 & 12 CO
B 1H &

AUTOVEHICULE ELECTRICE, HYBRID SI PLUG-IN HYBRID

Automobile conventionale vs automobile electrice si plug-in hybrid
Consum anual si emisii CO, asociate consumului

s> GLA 250 Benzini Sl GLA 250 ¢ Plug-inhybrid % E0A 250 Electric

Consum, kWh Emisii CO,, tone Consum, kWh Emisii CO2, tone Consum, kWh Emisii CO, tone
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AUTOVEHICULE ELECTRICE, HYBRID SI PLUG-IN HYBRID 8 & 1200

Campanii de comunicare si informare despre beneficiile automobilelor electrice, hybrid si plug-in hybrid B BH £

Siin anul 2021, am continuat sa promovam autovehiculele electrice si
plug-in hybrid.
B 11 evenimente de testare a modelelor EQA si EQC, in toate locatiile noastre,
la care au participat aproximativ 130 de persoane - Caravana EQ;

B 17 evenimente organizate in parteneriat cu Academia Titi Aur, in care 400 de
clienti au testat modelul EQC in cadrul unui exercitiu de franare cu evitare;

B expunerea modelelor din gama EQ si plug-in hybrid in mall-urile din
Ploiesti, Timisoara si Sibiu;

B Pop-Up Store Mercedes EQ, in Piata Victoriei din Bucuresti.

Campaniile de comunicare in mediul online au fost destinate promovarii modelelor
EQA, EQC, EQV si PIH si au avut ca rezultat peste 5 milioane de vizualizari.

In 2021, nu au existat incidente de neconformitate cu privire la
comunicarea de marketing.

Angajamente pentru viitor

Autoklass si-a propus sa creasca procentul autovehiculelor plug-in hybrid si electrice
din totalul vanzarilor, prin campanii de comunicare:

>3OO/() panain 2022
>500/() panain 2024

Y9

a3
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Selectia furnizorilor se realizeaza pe baza capabilitatii lor tehnice de a furniza

produsul / serviciul in conformitate cu cerintele specificate, ludndu-se in considerare
urmatoarele criterii:

B produsele / serviciile trebuie sa corespunda din punct de vedere tehnic si

calitativ cu cerintele si s& fie compatibile cu alte produse existente in gama
curenta;

B existenta unei game cat mai complete de produse;

B termene de livrare / executie care sa permitd o aprovizionare corespunza-
toare necesarului;

B termene de garantie in concordantd cu cele precizate de legislatia in
vigoare;

B termene si modalitati de plata care sa asigure riscuri cat mai mici;
B nivelul preturilor.

La nivelul organizatiei si al lantului de aprovizionare nu au existat modificari.

Valoarea achizitiilor
(euro)

2020

2021

0 5000000

10000000

15000000 20000000

Pe parcursul anului 2021 nu au fost inregistrate evenimente cu impact
social si de mediu negativ in randul furnizorilor.
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Furnizori directi - furnizori de materie prima/produse comercializate;

Furnizori indirecti - furnizori de servicii, IT, HR sau orice tip de serviciu care ajuta la buna functionare a companiei.



FURNIZORI SIACHIZITII

Categorii de furnizori

DISTRIBUITORI GENERALI IMPORTATORI)

Furnizeaza produse care reprezinta obiectul principal de
activitate al companiei (autovehicule, piese de schimb),
precum si alte servicii si produse conexe (scule, utilaje,
software etc.)

FURNIZORI AUTOKLASS

Sunt considerati furnizori strategici, cu care se negociaza
conditiile si se semneaza contracte la nivelul companiei
Autoklass, valabile in toate sucursalele.

COMPANIILE DIN GRUPUL ROMSTAL SI ROMSTAL
INVESTMENTS

Firmele din Grupul Romstal si Romstal Investments, de la
care se achizitioneaza marfuri sau servicii in conditii
comerciale stabilite la nivelul grupului.

GRI103-1;2; 3

FURNIZORI APROBATI LA NIVELUL GRUPULUI ROMSTAL

in cadrul Grupului de companii Romstal existd un departament care
identifica furnizorii si negociaza conditii avantajoase la achizitionarea de
marfuri sau servicii comune pentru mai multe companii din grup, inclusiv
pentru Autoklass. Pe durata intregii perioade de selectie si negociere a
conditiilor, Coordonatorul Achizitii Group Autoklass furnizeaza toate
informatiile care ii sunt solicitate Departamentului de Achizitii Romstal.

FURNIZORI AGREATI DE DISTRIBUITORII GENERALI

Furnizori sau marcile recomandate in mod direct de catre companie,
pentru produse (anvelope, vopsea si materiale de tinichigerie),
echipamente de masurare si monitorizare.

Compania si-a propus sa includa clauze specifice privind
politica anticoruptie in contractele cu furnizorii

incarcarea pe site a codului de conduit3 pentru furnizori
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Energie

39%

masini plug-in hybrid sau
electrice in cadrul flotei de
masini proprii

48

statii de incarcare masini
electrice

45,5%

energie din surse regenerabile

ur

Deseuri

1%

deseuri reciclate sau eliminate

« (2 tone

mai putine deseuri generate in
2021, comparativ cu anul 2020

0.76 tone

deseuri recuperate
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Autovehicule electrice,
hybrid, plug-in hybrid

~22 mil. euro

din vanzarea automobilelor electrice,
hybrid si plug-in hybrid

13%

automobile electrice, hybrid si plug-in
hybrid din totalul vanzarilor

185

automobile electrice, hybrid si plug-in
hybrid in stoc
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Furnizori

~22 mil. euro

valoarea achizitiilor in 2021

132 000 euro

valoarea achizitiilor de la furnizori din
Romania

196

furnizori din Romania
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»m  Motivarea membrilor echipei

m  Dezvoltarea membrilor echipei

m  Sanatatea si siguranta la locul de munca
m  Diversitate si sanse egale

m  Eticain afaceri

m  Politica GDPR

w Siguranta in trafic



MOTIVAREA MEMBRILOR ECHIPEI

Politici de resurse umane

Valorile promovate de compania noastra sunt respectul, comunicarea,
integritatea, recunoasterea si sustinerea celorlalti, imbunatatirea
continud, atitudinea pozitiva si, nu in ultimul rand, initiativa.

Aceste valori reprezintd premisa rezultatelor noastre de lunga durata. Ne angajam sa le
protejam zilnic prin promovarea unui comportament etic si responsabil Tn conformitate
cu legile, reglementdrile, standardele si recomandarile aplicabile ale tarii in care
activam. In acelasi timp, ne-am asumat responsabilitatea de a colecta, pastra si procesa
n siguranta datele personale ale clientilor nostri.

Punem la dispozitia angajatilor nostri toate instrumentele de care au nevoie pentru
integrarea si dezvoltarea continud. Pentru a mentine o comunicare constantad folosim
canale online si offline.

in cadrul companiei am implementat sistemele de management KAIZEN si 5S (sortarea,
sistematizarea, stralucirea, standardizarea si sustinerea) care au scopul de a imbunatati
procesele si de a reduce pierderile.

Toti angajatii sunt incurajati sa participe la activitatile 5S minim o datad pe luna si sa
aplice tehnicile KAIZEN.

La baza culturii organizationale a companiei stau comportamentul responsabil fatd de

mediu si societate, economisirea resurselor, siguranta la locul de munca, diversitatea si
non-discriminarea.
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Principiile Kaizen

Implicarea Identificarea Crearea Testarea Masurarea Standardizarea
o o i si evaluarea -
angajatilor problemelor solutiilor solutiilor : solutiilor
! ; g rezultatelor :

GRI'103-1; 2; 3



Concediu de crestere a copilului Distributie pe GEN

MATERNITATE - PATERNITATE (nr. persoane)
(] o o 3
barbati Inl i femei barbati w 'R femei
AU LUAT CONCEDIU S-AU INTORS DIN CONCEDIU
400
10

200
5
7 0
0
2020 2021 2020 2021 2020 2021

O Rata de retentie a angajatilor
O dup3 concediu maternitate /

paternitate 2021
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MOTIVAREA MEMBRILOR ECHIPEI

Politici de remunerare in companie

Procesul de remunerare este unul echitabil si fara discriminare, care se
bazeaza pe performanta individuala a fiecarui angajat, indiferent de gen,
varsta, rasa, religie, orientare sexuala, origine etnica, caracteristici genetice,
apartenenta nationald, optiune politica etc.
La nivelul intregii companii, plata si recompensarea angajatilor se fac in conformitate cu
reglementarile legislative existente la nivel national.

Evaluarea Performantei urmareste dezvoltarea unei atitudini de responsabilitate atat
pentru cresterea contributiei fiecarui angajat la atingerea obiectivelor generale, cat si pentru
dezvoltarea competentei personale.

Instrumentul folosit pentru evaluarea activitatii profesionale a salariatilor il reprezintd
formularul de evaluare sau setul de KPI specifici departamentului care stabileste obiectivele
de performanta individual, precum si criteriile de evaluare a realizarii acestora.

in conditiile in care, pe parcursul desfasurarii activitatii salariatului in cadrul organizatiei,
din motive obiective, intervin modificari in formularul de evaluare sau a KPI-urilor specifici,
aceste modificari vor fi comunicate.
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Evaluarea angajatilor se face in functie de postul acestora, prin intalniri directe, avand ca
scop remedierea devierii de la performanta, posibilitatea acordarii de feedback angajatului,
antrenarea si dezvoltarea acestuia.

Pe langd salariile fixe, angajatii primesc lunar prima variabild in functie de realizarea
indicatorilor de performanta stabiliti in fisa de evaluare. Membrii echipei pot primi periodic
prime de performanta.

Pe parcursul anului 2021, a avut loc 0 majorare a venitului minim brut pe economie pentru
angajati.

Departamentul care asigura suport echipei de management pentru a raspunde intrebarilor
si reclamatiilor angajatilor cu privire la calculul salarial este Serviciul de salarizare si
Administrare Personal al Romstal Imex.

in Autoklass sunt 14 reprezentanti ai salariatilor, deocamdatd nu exist3 sindicat si un
contract colectiv de munca.

Vanzari, Operational, Suport,

O Angajati din Top Management,
Service au beneficiat de
evaluari ale performantei in 2021
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La baza succesului oricdrei companii stau angajatii multumiti, astfel venim in intdmpinarea bunastarii membrilor echipei noastre prin numeroase avantaje. Contribuim la starea de bine
a angajatilor asigurand un echilibru intre viata profesionala si personala.

in cadrul companiei noastre, membrii echipei au acces la beneficii suplimentare si pot participa la evenimente de dezvoltare personald pe teme de sandtate, stare de bine,
parenting, educatie financiara, arta si creatie.

Avem parteneriate in acest sens cu Fundatia Calea Victoriei, Samsung Club si clinici de recuperare medicala.

Incurajam un stil de viatd sanatos in randul membrilor echipei noastre si asigurdm acces la servicii medicale de calitate, precum si participarea la evenimente sportive si campionate
interne.

Beneficii oferite angajatilor

Valoarea totala
a beneficiilor
oferite angajatilor
(RON)
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“Intr-o lume in schimbare, educatia este cea mai buna pregitire pentru a fi capabili sa ne adaptim” (Bill Gates)

in 2021, la nivel de grup Autoklass, 112 angajati au beneficiat de programe de formare continua tehnica si non-tehnica, cu tematica de management, coaching, consultanta, in vederea

asigurarii pregatirii profesionale a personalului la standardele brandului reprezentat.

NUMAR MEDIU DE ORE DE FORMARE

( per angajat/an)

o o
barbati w I femei

NTO angajati

NMO angajat = NT angajat

NMO femeie = — 7o — NMO barbat =

TOP MANAGEMENT

*
barbati w * femei

2020

MIDDLE MANAGEMENT

o °
barbati 'n' * femei

I 2020 I 2021 I

NTO barbati NMO — Numar Mediu Ore
NT barbati NTO —Numar Total Ore
NT  —Numar Total

SERVICE REPREZENTANT VANZARI

o o o o
barbati w i femei barbati 'n' I femei

’
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SANATATEA SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

[n 2021, am realizat obiectivul propus, de mentinere a regulilor necesare
pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos. Astfel, pe
parcursul anului, nu au fost inregistrate sanctiuni din partea autoritatilor
competente.

in cadrul Autoklass pentru prevenirea si protectia impotriva accidentelor de munci avem
comitete interne pentru Securitate si Sanatate in Munca (CSSM) din patru sucursale, unde
sunt desemnati angajati si un serviciu extern, Seatbelt Consulting.

Comitetul de Securitate si Sanatate din cadrul companiei are urmatoarele
responsabilitati:

B Analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate in
munca si planul de prevenire si protectie, conform regulamentului intern
sau regulamentului de organizare si functionare;

B Urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea
mijloacelor necesare realizarii prevederilor lui si eficienta acestora din
punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de munca;

B  Analizeaza propunerile angajatilor privind prevenirea accidentelor de
munca si a imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbunatatirea
conditiilor de munca si propune introducerea acestora in planul de prevenire
si protectie;

B Efectueaza verificari privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de
lucru si face un raport scris privind constatarile facute.

in 2021, consultantii si reprezentantii de vanzari au beneficiat de un curs dedicat de
conducere defensiva - impact, rasturnare, franare cu evitare si elemente de siguranta
pasiva si activa - prin testarea noilor modele Mercedes-Benz. Cursul a fost organizat
in colaborare cu Academia Titi Aur.
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Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale:

Identificarea pericolelor

Consultantii Seatbelt realizeaza vizite in locatii pentru a identifica pericolele specifice
activitatii.

Toate locatiile sunt vizitate de doua ori pe an de catre consultantii Seatbelt in vederea
identificarii pericolelor existente. Rapoartele sunt prezentate catre responsabilii de
locatii dupa finalizarea vizitei.

Evaluarea riscurilor

Consultantii Seatbelt realizeaza vizite in locatii pentru a observa activitatea si pentru
a colecta informatiile necesare evaludrii riscurilor. Membrii echipei de evaluare
urmaresc activitatea, consulta documentele tehnice ale echipamentelor, colecteaza si
analizeaza datele conform metodei.

Raportarea pericolelor

Pericolele sunt raportate cdtre manager si responsabilul SSM de catre orice angajat
care observa o situatie pe care o considerd periculoasa pentru el sau pentru ceilalti
in urma cunostintelor dobandite la instructajul introductiv general la angajare si la
instruirea periodica. Consultantii Seatbelt informeaza responsabilul de locatie, prin
intermediul aplicatiei Seatbelt, daca observa un pericol iminent indiferent de scopul
vizitei in locatie.

accidente de munca in 2021

GRI 103-1; 3; GRI 403-1; 2; 3; 9




SANATATEA SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Investigarea accidentelor de munca

Cercetarea se face conform prevederilor legale, cu ajutorul si sub coordonarea
departamentului specializat al consultantului extern Seatbelt.

Instruirea in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale

Instruireaintroductiv-generala pentru angajare se realizeaza de catre furnizorul extern
Seatbelt. Instruirea la locul de munca si cea periodica se face de catre manageri.
Seatbelt asigura si traininguri periodice pe diverse teme in domeniul sanatatii si
securitatii la locul de munca pentru personalul existent.

Controale preventive

Controalele preventive se realizeaza in toate locatiile de cdtre consultantii Seatbelt,
prin intermediul aplicatiei Seatbelt, pe baza unui checklist, in lunile martie si
septembrie si se finalizeaza printr-un raport scris.

Masuri de preventie si protectie COVID-19, adoptate in 2021

B Instructiunile de lucru privind prevenirea imbolnavirii si desfasurarea activitatii in
contextul COVID-19 au fost modificate si adaptate permanent pentru a respecta
modificarile legislative si pentru a reflecta fiecare noua masura decisa in beneficiul
angajatilor, clientilor, partenerilor, vizitatorilor si familiilor lor;

B Audituri video si fizice zilnice;
B Acordarea de masti gratuit colegilor;

B S-au pus la dispozitie masini pentru colegii care au dorit sa se vaccineze in alte
localitati sau a fost decontat combustibilul in cazul in care acestia s-au deplasat
catre centre de vaccinare cu masina personala.

GRI103-2; GRI 403-2; 5; 7

Angajamente pentru 2022

Zero accidente de munca :

Cursuri de prim ajutor pentru toti angajatii
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DIVERSITATE SI SANSE EGALE

In 2021, nu au fost raportate sau inregistrate incidente de discriminare in cadrul
companiei. Nu au fost primite sanctiuni din partea autoritatilor competente.

Memobrii echipei Autoklass au oportunitati egale de evolutie profesionala, indiferent de gen, orientare
sexuald, varstd, nationalitate, rasa, etnie, religie, optiune politica sau statut social.

Procesele de recrutare si selectie desfasurate de Departamentul de Resurse Umane respectd
principiile non-discriminarii, impartialitatii absolute, autonomiei si evaludrii independente, ce au
rolul sa garanteze ca decizia finald are ca rezultat selectarea persoanelor celor mai calificate in a
detine pozitia respectiva si include o ofertd ce este competitiva pe piata de profil.

Membrii echipei sunt incurajati sa semnaleze orice ingrijorare privind incalcarea principiilor de mai
sus, folosind sistemul intern de avertizare pus la dispozitia acestora.

Numdrul angajatilor cu dizabilitati, in functie de pozitia lor in companie

BT
B

Pozitii non-management ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 2 ‘

Raportul dintre salariul mediu din firma si salariul minim pe economie

‘ 2020 ‘ 2021 ‘
2 z 2 : Angajament pentru 2022
Raportul dintre salariul mediu din @ ,nl @ w
firma si salariul minim pe economie 7\
(pentru salariul de incadrare) ‘ 1.82 ‘ 1.87 ‘ 193 ‘ 195 ‘ Zero incidente de discriminare
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In cadrul companiei promovam o conduita de afaceri etica si responsabild, in conformitate cu legile, reglementarile, standardele si recomandarile
locale si internationale.

Identitatea noastra, ca indivizi si ca organizatie, precum si modulin care ne desfasuram Principiile si normele care guverneaza desfasurarea activitatii noastre sunt:
activitatea si colaboram cu clientii, partenerii, autoritatile, comunitatile si furnizorii se

N R R ) . N B Respectarea drepturilor omului, oferirea de sanse egale, conditii decente si
bazeaza pe asumarea tuturor principiilor de etica, integritate si responsabilitate.

nediscriminatorii de munca;
Suntem o companie apolitica, nu acorddm sponsorizdri in bani sau sub orice altd B Respectarea legislatiei in vigoare, nationale si internationale;
formad partidelor politice sau politicienilor. B Zero toleranta fatd de actele de coruptie si conflictele de interese;

[n 2021, nu au existat sanctiuni din partea autorititilor competente. ™ Respectarea confidentialitatii datelor;

Angajatii au responsabilitatea de a raporta managerului direct sau departamentului
juridic potentialele incalcari ale acestor principii si norme.

Comunicare si training despre politicile si procedurile anticoruptie

conflicte de interese
O incidente privind etica

cazuri de coruptie

/\
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ETICA IN AFACERI

Etica in relatie cu furnizorii

Am implementat codul de conduitad si etica in afaceri pentru furnizori prin care solicitam
ca toti furnizorii si partenerii de afaceri ai Autoklass Center sa respecte obligatoriu
standardele etice in afaceri si reglementarile legale, s& implementeze managementul
sanatatii si securitatii ocupationale in toate activitatile lui, sd asigure confidentialitatea
informatiilor, s@ adopte o conduitd sustenabild si sd instruiascd toti angajatii si
subcontractorii care actioneaza in relatia cu Autoklass Center privind respectarea
acestui Cod de Conduita si Etica in Afaceri.

Toti furnizorii trebuie sa isi desfdsoare activitatile cu respectarea in totalitate a
prevederilor si reglementdrilor legale aplicabile in vigoare atunci cand deruleaza afaceri
cu Autoklass Center.
Acestia trebuie sa respecte si urmatoarele cerinte:
B Legislatie antitrust si legislatie in domeniul concurentei
Sa respecte cu strictete legislatia antitrust, legislatia privind concurenta,
precum si orice alte legi, norme si reglementari in domeniu.
H Anticoruptie si combaterea spalarii banilor

Sa desfasoare activitatea fara orice forma de coruptie si orice fel de actiuni
care ar putea fi interpretate ca atare. Sa actioneze permenent, prin aplicarea
legilor, dar si a vointei managementului, pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor.

B Conflicte de interese

Furnizorii nu trebuie sa interactioneze direct cu niciun angajat al companiei
care are interese sau al carui membru al familiei (inclusiv partener) are
interese financiare privind furnizorul. Orice relatie cu angajatii Autoklass
trebuie sa fie comunicata si prezentata corect.

Sesizarile privind incalcari ale acestui Cod de Conduita si Eticad pentru furnizori sunt
adresate Directorului General Autoklass Center.
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Sistem de avertizare intern impotriva abaterilor sau infractiunilor

Compania detine un sistem dedicat angajatilor, pentru avertizarea suspiciunilor
privind incalcarile prevederilor legale sau ale reglementarilor interne. Suspiciunile pot
fi raportate, in mod anonim, pe platforma internd de whistleblowing (https:/www.
autoklass.ro/formular-sesizari).

Pentru obiectivitate, am ales ca persoana catre care se transmit avertizarile cu privire la
comportamentele neconforme sa nu fie salariat sau manager Autoklass. Este o persoana
din cadrul Grupului Romstal, care va avea ca principale atributii transmiterea pentru
investigare a tuturor sesizarilor primite, in regim de confidentialitate.

Respectarea documentelor interne (standarde, instructiuni, decizii, note, comunicari etc.)
si a reglementarilor legale reprezinta prioritdti, deoarece acestea protejeaza imaginea,
business-ul si bundstarea oamenilor din aceastd companie. Evitam sa producem daune
companiei, angajatilor si partenerilor nostri de afaceri daca respectam regulile si standardele.
in consecintd, abaterile trebuie recunoscute rapid, procesate si remediate imediat.

Infractiunile si abaterile ignorate aduc prejudicii fiecdruia dintre noi. in astfel de cazuri,
~eticheta” este pusa de clienti si concurenti asupra intregii companii, iar reputatia patata
indeparteaza clientii, diminueaza veniturile companiei si ale angajatilor ei.

Sistemul de avertizare impotriva infractiunilor garanteazd cea mai mare protectie
posibild a persoanelor care ne transmit sesizari si a persoanelor implicate. O investigatie
este initiatd numai dupa o examinare foarte atenta a faptelor si a dovezilor concrete.
Informatiile vor fi analizate corect, prompt si in mod sensibil.

GRI102-17; 25; GRI 103-1; 2; 3
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POLITICA GDPR

Prin politica GDPR Autoklass ne asiguram sa protejam datele personale
si confidentialitatea informatiilor, sa respectam drepturile de proprietate
intelectuala si toate clauzele contractuale referitoare la pastrarea
datelor si a informatiilor, sa asiguram securitatea acestora si ne asumam
obligativitatea eliminarii acestora la termenele stabilite.

Politica implementatd in companie a fost emisa in baza prevederilor Regulamentului
(UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

Politica de protectie a datelor cu caracter personal este responsabilitatea tuturor
angajatilor nostri care acceseaza si utilizeaza informatiile clientilor si partenerilor
companiei. Politica GDPR este afisatd pe site-ul companiei, aici.

In anul 2021 au fost realizate dou3 sesiuni de instruire pentru personalul implicat in
gestionarea datelor cu caracter personal. In luna mai 2021, 107 angajati au participat
la un curs n baza Politicii privind utilizarea conturilor de e-mail pentru realizarea
corespondentelor astfel incat sa asigure gestionarea corectd a datelor cu caracter
personal. In luna septembrie 2021, 184 de angajati au luat la cunostinta cerintele pentru
respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor.

in 2021, a fost inregistrat un incident minor de divulgare neautorizatd a datelor cu
caracter personal. Incidentul a fost investigat intern si se asteapta evaluarea autotitatii
competente, dacd aceasta va considera necesar.

GRI103-1; 2; 3; GRI 418-1

Angajamente pentru 2022

Stocarea datelor personale rezultate din procesul de vanzare
doar in format electronic

Asigurarea unui program de instruire permanenta a angajatilor prin campanii
de constientizare (informari, cursuri, testari): minim 1 curs/angajat/an

99
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SIGURANTA IN TRAFIC

In 2021 am organizat 17 evenimente in cadrul

? / Academiei Titi Aur pentru un numar de 400
L de participanti care au avut posibilitatea de
Academia Titi Aur a testa impactul la 10 km/h si modalitatile de

auto-evacuare dintr-o masind rasturnata.
Am promovat aceste evenimente si am avut postari dedicate pe platformele de social

media. Am realizat ateliere pentru franare cu evitare, distronic si sistemele de siguranta
ale modelelor Mercedez-Benz.

Angajamente pentru 2022

Organizarea pentru clienti a minim 1 eveniment/sucursald pentru
evidentierea sistemelor de siguranta ale autovehiculelor

Desféasurarea a cel putin 6 campanii online pe platformele social media

58 B AUTOKLASS m Raport Sustenabilitate 2021




SIGURANTA IN TRAFIC

Mercedez-Benz

Sprijina soferul in timpul célatoriilor lungi si Detecteaza vantul transversal brusc si ajuta Mentine viteza la valoarea specificata de Asistenta activd la franare ajutd la prevenirea
monotone, de ex. pe autostrazi. Daca sunt soferul sd pastreze vehiculul pe banda sa. sofer. Pentru a regla viteza stocata, accidentelor cu vehiculele din fata si cu pietonii care
detectate semne de somnolentd sau de limitatorul franeaza automat. traverseaza drumul sau atenueazd consecintele
neatentie crescuta a soferului, sistemul accidentelor.

sugereaza o pauza.

MARTOR DE ATENTIE ASISTENTA LA VANT CONTROL DE CROAZIERA
TRANSVERSAL

Detecteaza urmatoarele situatii critice de conducere: Poate detecta o parasire neintentionata a benzii, avertizand Detecteaza limitele de viteza cu o camera
B Actiunea soferului (situatie de soc): franare de urgentd, franare de panica, modificare criticd a soferul prin vibrarea volanului. Ajuta la ghidarea vehiculului multifunctionald si le aratd pe afisajul
directiei, schimbare rapida de la pedala de acceleratie la pedala de frana; inapoi pe banda sa cu franare unilaterald. Sistemul soferului si, optional, pe afisajul head-up.
B Comportamentul vehiculului: supravirare sau subvirare puternica, interventie puternicd a promoveaza conducerea in siguranta pe drumuri rurale si

comenzii Asistenta la vant transversal; autostrazi. ®

B Activarea comenzii Asistentd la franare, franare autonoma, corectare pronuntata a cursului, Marcajele de trecere a benzii sunt detectate optic si

detectare a coliziunii din spate sau fatd sau initierea unor functii pentru imbunatatirea protectiei procesate de camera multifunctionala.

pasagerilor; Sistemul ia in considerare comportamentul conducatorului

B Masuri de retinere: pretensionarea dispozitivului reversibil al curelei, cresterea presiunii aerului auto si decide in ce moment este necesar un avertisment.

in insertiile laterale de sprijin ale scaunelor;

B Masuri de pozitionare: pozitionarea scaunului pasagerului, pozitionarea spre exterior a banchetei
din spate;

B Masuri pregatitoare: inchiderea geamurilor laterale, inchiderea trapei panoramice, sunet
PRE-SAFE.

> ASISTENTA ACTIVA
ASISTENTA PRE-SAFE PENTRU MENTINEREA
BENZII

ASISTENTA PENTRU

LIMITAREA VITEZEI
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SIGURANTA IN TRAFIC

Honda

PENTRU INGINERII HONDA, SIGURANTA REPREZINTA O TRASATURA APARTE.

Sistemul revolutionar Honda SENSING este alcatuit dintr-o serie de tehnologii ce include toate sistemele de siguranta ale pachetului Advanced Driver Assistance System, avand suplimentar sistemul Collision Mitigation Braking
(CMBS - sistem de prevenire si franare in caz de coliziune), Intelligent-Adaptive Cruise Control si sistemul Lane Keep Assist (LKAS - sistem mentinere banda de circulatie).

Sistemul ofera suport pentru evitarea unui accident prin avertizarea vizuald si sonora a soferului si, daca este necesar, prin actionarea automata a franelor.

Sistemul Collision Mitigation Braking ofera asistenta la
franare pentru a ajuta soferul sa evite autovehiculul din fata
sa. Chiar si la viteze reduse, CMBS poate detecta pietonii,
semnaland un pericol iminent, prin aplicarea automata a

Sistemul identificd semnele de circulatie de la 100 m
depdrtare si afiseaza informatiile pe ecran. Pot fi afisate doua
semne in acelasi timp. Sistemul este capabil sa recunoasca
semnele situate pe dreapta, stanga si deasupra drumului.

presiunii franelor.

SISTEM DE PREVENIRE SI CONTROL AUTOMAT
FRANARE IN CAZ DE INTELIGENT AL VITEZEI DE
COLIZIUNE CROAZIERA

SISTEM MENTINERE BANDA

DE CIRCULATIE

Sistemul LKAS foloseste o camerd montatd sub oglinda

Intelligent-Adaptive Cruise Control permite posesorului
retrovizoare care monitorizeazd constant liniile de

Honda sd seteze atat viteza cat si distanta fata de

demarcatie de pe carosabil. Aceasta detecteaza daca
vehiculul pardseste banda si foloseste servodirectia asistata
electric pentru corectare subtild si pastrarea vehiculului pe
banda.
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autovehiculul din fatd, monitorizand si regland constant
viteza pentru ca deplasarea pe autostrada sa fie mai sigura
ca oricand. Demonstrand angajamentul Honda asumat
pentru tehnologiile si sistemele de sigurantd avansate,
sistemul Intelligent-Adaptive Cruise Control nu doar ca
monitorizeaza autovehiculele din fatd, ci si benzile adiacente
prezicand, cu maxim 5 secunde inainte, momentul in care un
autovehicul ar putea tdia calea masinii Honda.



Comunitatile
Autoklass

Ce ne preocupa

Asociatia Tasuleasa Social

Asociatia SNK

Asociatia OvidiuRo

Festivalul International de Teatru Sibiu

Asociatia ProVita
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Compania noastra se implica activ In dezvoltarea societatii si a comunitatilor din care face parte prin sustinerea de proiecte din domenii precum
educatie, sanatate, caritate, sport si ecologie.

Prin actiunile intreprinse, oferim suport societatii, contribuind la calitatea vietii in comunitatile locale. Totodata, pleddm pentru o atitudine proactiva fatd de gasirea unor solutii
eficiente si sustenabile pentru un viitor mai sigur.

Sumele investite au avut ca obiectiv dezvoltarea comunitatilor locale, sutinerea proiectelor educationale, precum si sutinerea diferitelor cauze sociale. Am sustinut atat proiecte din
zona sportiva, Autoklass fiind partener oficial al Echipei Nationale de Fotbal, Baschet Club CSU Sibiu cat si ONG-uri. Incurajam praticarea sportului pentru toate grupele de varst3,
prin desfasurarea de campanii promotionale si sprijinirea federatiilor si asociatiilor sportive.

Total sponsorizari 2021:

@hson.

50% Proiecte de caritate
26% Educatie

15% Sanatate

19%  Mediu

Teatrul National "Radu Stanca” Sibiu (TNRS
Club Sportiv BC CSU Sibiu
Asociatia Pentru Promovarea Filmului Roméanesc

Asociatia ProVita

2 O angajati implicati
in actiuni de voluntariat
3 proiecte de voluntariat
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Asociatia OvidiuRo
Asociatia Reality Check
Asociatia SNK__

Asociatia Distrofie Musculara Duchenne




ASOCIATIA TASULEASA SOCIAL

Via Transilvanica

in 2021, Via Transilvanica numard 1 077 de kilometri gata amenajati, dintr-un total de circa 1 400. Traseul poate
fi parcurs neintrerupt de la Putna (judetul Suceava) pana la Micdsasa (judetul Sibiu), apoi Caras-Severin si
Mehedinti, urméand, pe viitor, judetele Alba si Hunedoara sa intregeasca drumul. Din cele zece judete care vor fi
strabdtute de acest traseu, opt sunt finalizate si completeaza sase din cele 8 regiuni cultural-istorice planificate.
La amenajarea traseului au participat aproximativ 8 000 de voluntari: membrii ai echipei Tasuleasa Social, ai celor
peste 400 de comunitati implicate si alte persoane care s-au aldturat proiectului.

Prin sustinerea acestui proiect, in 2021, Autoklass Center a contribuit la cresterea traseului de lunga distanta
pentru drumetii, ciclism si caldrie. Echipa noastra de management a participat, atat ca partener de mobilitate, cat
si ca voluntari, la marcarea traseului: la aplicat marcaje, montat borne si stalpi, transportul altor voluntari sau la
alte activitati in cadrul proiectului.

B Via Transilvanica Goes Nuts - plantare de nuci in apropiere de Copsa Mic3;
B Terra Banatica - montare de borne si realizarea de marcaje pe cel mai dificil tronson al traseului;
B Asigurarea transportului echipei Cronicarilor Digitali pentru documentarea traseului.

Sustinem in continuare acest proiect si il facem cunoscut tuturor partenerilor nostri. In fiecare sucursald Autoklass
existad o borna, Ghidul Drumetului si cartea Via Transilvanica care poate fi documentata sau achizitionata.

Partener de mobilitate alaturi de echipa Cronicari Digitali pentru documentarea Via Transilvanica
Timp de 10 zile, am fost aldturi de echipa celor 14 creatori de continut care au documentat traseul Via Transilvanica.
Scopul acestui proiect a fost de a promova si de a face cunoscut publicului larg importanta culturald a acestui
traseu unic in Romania.
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ASOCIATIA TASULEASA SOCIAL

Camionul de Craciun
Cadouri pentru copiii din medii vulnerabile

Si la finalul acestui an am continuat cu distribuirea cadourilor in cadrul proiectului Camionul de Craciun, initiat de Asociatia Tasuleasa Social in colaborare cu Johanniter International
Assistance.

Proiectul, care a inceput prin a darui cadouri copiilor din medii vulnerabile, s-a transformat treptat intr-o actiune formativa, prin care mii de copii au invatat sa primeasca, sa dea mai
departe si mai ales sa participe activ in comunitate. Membrii echipei Autoklass, voluntari in cadrul proiectului, au pus la dispozitie o flotd de masini pentru a transporta cadourile
si a ajunge in zone greu accesibile.
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EDITURA SENECA

Prima editura verde din Romania

4 M 12CO0 B

Editura Seneca publica filosofie practica si ecologie folosind exclusiv hartie reciclata si un ,layout verde” -
calculul dimensiunilor cartilor si paginarea reduc, in mod semnificativ, pierderile de material.

Pentru fiecare titlu tiparit, editura calculeaza cantitatea de CO, emisa ca urmare a productiei si planteaza,
in parteneriat cu Asociatia Padurea Copiilor si Fundatia Conservation Carpathia, suficienti copaci pentru a o
compensa. Astfel, cartile devin copaci plantati, nu taiati.

Prin sustinerea Editurii Seneca, Autoklass Tmplineste urmatoarele obiective:

B Facilitarea accesului publicului roman la texte de filosofie stoica si carti de ecologie, care
fncurajeaza un mod de viata in armonie cu natura;

B Minimizarea impactului negativ asupra mediului al publicarii de carte, prin utilizarea de hartie
reciclata si a procedeelor nepoluante de imprimare si prin plantarea de copaci pentru a compensa
emisiile de CO, generate de tiparirea cartilor.

Cu sprijinul Autoklass, prin utilizarea hartiei 100% reciclata, din 2014 pana in 2021, Editura
Seneca a economisit urmatoarele resurse:

Ef Eco calculator

©O 0 © 0 0 ©

3781 18126 37542 462 807 48 185 28724

kg de CO, kgdedeseuri  km parcursi in medie litri de apd kWh de energie kg de masi lemnoasi
de masini intr-un an
(calculati la nivel
european)

Pentru cele 60 de titluri aparute la editura Seneca au fost plantate 2 hectare de padure.

YOU CAN GROW FORESTS
WITH GIFTED BOOKS!

Seneca Publishing House,
the first green publishing company in Romania

Essential books We plant trees
on sustainability for all books|
and ecology 8 W we publish
printed on ) ;in:-“
100% recycled -~

(
paper — 3
’,‘\ <
- |

A

GIFT our books
. prb_mote
sustainability
- su;iporl .‘
tree planting
in Romania

2 edituraseneca.ro
senecanticafe.ro
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CENTRUL DE EDUCATIE ECOLOGICA SENECA ECOLOGOS 4 wi 12 QO

Invata atitudini si comportamente prin care construiesti o lume sustenabila

Centrul Seneca Ecologos desfdsoard programe de educatie ecologica in companii si
institutii de Tnvatdmant, in timpul carora participantii isi dezvoltd motivatia si exerseaza
obiceiuri pentru un stil de viata sustenabil.

Prin sustinerea Centrului de Educatie Ecologicad Seneca EcolLogos, Autoklass urmareste
urmatoarele obiective:

B Reducerea cantitatii de deseuri menajere si cresterea procentului de colectare a
materialelor reciclabile in companiile si institutiile de invatamant colaboratoare;

B Scaderea consumului de resurse prin insusirea comportamentelor sustenabile
de catre participantii la atelierele si cursurile centrului;

B Dezvoltarea de aplicatii si cursuri online pentru un stil de viata in armonie cu
natura.

in 2021, Seneca Ecologos si-a desfasurat activitatea cu precddere in mediul online, insa a
organizat ateliere si programe de training in sald, cu respectarea masurilor de preventie si
protectie COVID-19.

Rezultatele Centrului de Educatie Ecologica Seneca EcoLogos in 2021

©000

324 212 3
adulti copii companii tabere puncte verzi
de ecologie n scoli
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SENECA ANTICAFE

Spatiu sigur pentru studiu, organizare training-uri si munca. Librarie cu carti alese

Seneca Anticafe reprezinta un proiect al Asociatiei SNK, alaturi de Editura
Seneca, Seneca EcoLogos si Bunicii Nostri.

Seneca Anticafe este un centru de intalniri si evenimente consacrat pentru ONG-uri si
institutii publice.

O varietate de grupuri si organizatii - de la studenti la tineri antreprenori si creativi, au
gasit In Seneca Anticafe locul perfect pentru a face brainstorming, planifica si dezvolta
afacerea lor si proiecte umanitare.

Seneca Anticafe joacad un rol important in peisajul cultural romanesc ca prima librarie
responsabila social.

Pe parcursul anului 2021, vizitatorii Seneca Anticafe au putut studia sau lucra intr-un
loc sigur si primitor si au avut acces la cele mai bune titluri din domenii variate, de la
literatura la filosofie, stiinta si probleme actuale.

‘50 musafiri au studiat, citit si lucrat in conditii sigure

5 titluri noi alese cu grija de librari

j’ K

1%1#}’&
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shop.senecanticate.ro

Libraria unde schimbi lumea

in 2021 Autoklas a sprijinit crearea si dezvoltarea platformei online a librériei Seneca Anticafe.

Zeci de mii de titluri de filosofie, ecologie, stiinta, istorie, dezvoltare personald, arta si beletristica, alese cu grija de
librari pasionati, ajung acum cu usurinta la cititorii din intreaga tara. Cu fiecare carte achizitionata din prima librarie
online responsabild social, cumparatorii sustin un proiect caritabil si unul educational.

in 2021 veniturile din vanzarea de cérti au fost directionate cétre proiectele Asociatiei SNK:

B Crearea de Eco-biblioteci in comunitati vulnerabile, prin care Asociatia SNK creeaza biblioteci cu carti si
resurse educationale de ecologie in scolile din comunitatile vulnerabile.

B Bunicii Nostri, prin care Asociatia SNK doneaza pachete cu alimente si produse de ingrijire batranilor si
persoanelor vulnerabile;

Bunicii Nostri este un proiect al Asociatiei SNK.

Am continuat si in 2021 sa sustinem persoanele in varsta, persoanele din medii defavorizate sau aflate in dificultate
prin a le asigura alimente si produse de igiena.

Prin flota proprie de transport, Autoklass a asigurat suport logistic, iar cei 20 de voluntari au livrat pachetele cu
alimente varstnicilor singuri.

Pe langa sprijinul material in parteneriat cu Muzeul National de Artd Contemporand, am organizat ateliere de creatie
cu seniori. Acestia au ajuns la vernisaj prin mediul virtual, fiind asistati de cei 15 voluntari. La final de proiect lucrarile
celor 16 bunici au fost expuse in Muzeul de Arta Contemporana.
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ASOCIATIA OvidiuRo

Educatie timpurie de calitate in comunitdti vulnerabile

in cadrul programului, Asociatia OvidiuRo oferd prescolarilor si educatorilor carti ilustrate,
selectionate din literatura nationald si internationald. De asemenea, profesorii au ocazia de a
participa la sesiuni de formare profesionala.

Ne propunem sa continudm transformarea gradinitelor in gradinite biblioteca, instruirea
educatorilor, oferirea de carti, organizarea de ateliere pe teme de literatie, iar sprijinul
permanent oferit de Autoklass ne ajutd sa fim sustenabili, constanti in interventii si sd ajungem
la un numar din ce in ce mai mare de copii.

in anul scolar 2020-2021, Asociatia OvidiuRo a reusit s& implice 170 700 de copii si familiile lor
in cadrul unor sesiuni de lectura, facilitate de 77 000 de profesori. Acestia au primit peste 300
000 de carti. Au fost oferite si 11 000 de exemplare ale cartii Lama Lama citeste. Acestea au
fost oferite unui numar de 10 000 de copii si familiilor lor si au ajuns si in cele 633 de unitati
de Tnvatdmant cu structuri de gradinita, care au fost certificate, pe parcursul anului 2021, ca
fiind gradinite biblioteca.

y R

11 000 633 36
carti unitati de ateliere
invatamant de vara
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ASOCIATIA REALITY CHECK

Impreuna pentru un viitor mai bun

1t 4 M 13D

Pentru Asociatia Reality Check educatia copiilor din medii defavorizate si sustinerea familiilor acestora reprezinta pilonul principal de activitate.

Pe parcursul anilor 2020 si 2021, Reality Check a derulat programele sale traditionale
anti-saracie, dar a dezvoltat si proiecte noi, in contextul pandemiei de COVID-19.

Alaturi de companiile din Grupul Romstal, in 2020, am oferit sprijinul Asociatiei Reality
Check de a dezvolta o arie noua de interventie: dotarea spitalelor si institutiilor din linia
intai cu aparaturd medicald, echipamente de protectie. Colaborarea in domeniul sanatatii
a continuat si in 2021. Astfel, in cadrul parteneriatului nostru s-au donat echipamente
medicale si masti pentru:

Spitalul Victor Babes din Timisoara;
Spitalul Elias din Bucuresti;

Spitalul Carol Davilla;

Spitalul Marius Nasta;

Spitalul de Boli Infectioase de la Sibiu;
Spitalul de Urgenta de la Ploiesti;

Spitalul Judetean Constanta.

Rezultatele Asociatiei Reality Check in 2021

Castelu,

Constanta

Programe educationale

5 de tineri cu potential de lideri au fost implicati in Clubul Tinerilor;

40% dintre copii au facut progrese educationale si 80% comportamentale
(deprinderi de viata de baza);

54 de copii prin educatie remediald, 28 prin alfabetizare rapida si dezvoltare
personald si 98 prin educatie prin sport;

14 copii au participat in Tabara Viata.

Educatie pentru sanatate, igiena si cresterea copilului de care au beneficiat 67 fete

si femei
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Coroieni, Maramures
Programe educationale

s-a format un nucleu de 150 de copii care merg regulat la scoalg;
26 de tineri cu potential de lideri au fost implicati in Clubul Tinerilor;

61 de copii au beneficiat de educatie remediald, 28 de alfabetizare rapida si
dezvoltare personala si 87 de educatie prin sport;

33% dintre copii au facut progrese educationale si 80% comportamentale
(deprinderi de viatd de baza);

15 copii au participat in Tabara Viata.

Educatie pentru sanatate, igiena si cresterea copilului de care au beneficiat 117
fete si femei

in cadrul proiectului autoritatile locale si judetene au sprijinit comunitatea
vulnerabild, prin 5 intalniri locale si 2 judetene.

A avut loc caravana medicald, la care au participat 117 de persoane din
comund, reprezentantii scolii si primariei.

350 de persoane au participat la fiecare dintre cele trei evenimente
comunitare: Stafeta pentru Educatie, Caravana Medicald si actiunea de
igienizare a satului.

Echipa de proiect a documentat provocarile si solutiile de la firul ierbii si au
informat autoritatile judetene si centrale cu privire la modalitatile de sprijin
pentru rezolvarea problemelor intalnite.

12 locuitori din Castelu si 15 din Coroieni (10 from Ponorata) s-au implicat intr-
un Grup de Initiativa Locald si au participat la un teambuilding de dezvoltare
personald si comunitara.

O femeie din Castelu si doud din Ponorata (Coroieni) au fost angajate in cele
doua proiecte.



FESTIVALUL INTERNATIONAL DE TEATRU SIBIU 1idii |2 &

Parteneriat cultural

Festivalul International de Teatru de la Sibiu (FITS), Teatrul National ,Radu Stanca” Sibiu (TNRS) impreuna cu Autoklass au anuntat incheierea unui parteneriat strategic, care are
obiectivul de a sustine desfasurarea evenimentelor culturale derulate de cele doua institutii, in anul 2021.

Am devenit, astfel, partenerul de mobilitate al FITS si al TNRS, gratie preocupdrii companiei de a se implica in viata sociald si culturald a comunitatilor in care isi desfasoara
activitatea.

Autoklass a sprijinit buna desfasurare a festivalului, punand la dispozitie autovehicule Mercedes-Benz pentru transportul in siguranta al artistilor si
al recuzitelor acestora.
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ASOCIATIA ProVita

Un proiect in parteneriat cu Asociatia ProVita

Misiunea asociatiei se concretizeaza prin activitatea sociald, care se desfasoara
in conformitate cu strategiile nationale in domeniul asistentei sociale si protectiei
drepturilor copilului, principalul obiectiv constituindu-l diversificarea si imbunatatirea

calitatii serviciilor oferite, in special, prin cresterea numarului de servicii alternative
destinate prevenirii institutionalizarii si protectiei de tip familial.

Asociatia ProVita asigura asistenta sociald urmatoarelor categorii de persoane:

copii abuzati, neglijati, exploatati, aflati in situatie de risc;
copii abandonati;

mame si copii cu dizabilitati;

persoane defavorizate, marginalizate, discriminate;

persoane varstnice vulnerabile.
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Rezultatele Asociatiei ProVita in anul 2021:

150 de familii monoparentale/dezavantajate/vulnerabile au primit lunar
produse alimentare, produse de igienad personala, cazarmament, haine etc;

480 de persoane care locuiesc/au tranzitat locuintele sociale;

120 de copii au beneficiat de meditatii la diverse materii;

230 de copii au beneficiat de tabere si excursii la mare si munte;

150 de mame consiliate referitor la importanta educatiei, in randul copiilor cu
scopul prevenirii institutionalizarii minorilor;

Organizarea si desfdsurarea a 78 de intalniri de tipul ,Scoala Parintilor” pe

teme de interes pentru mamele beneficiare, dar si pentru cele din comunitatea
locald, la care au participat aproximativ 150 de familii monoparentale;

Peste 300 de intalniri atat individuale, cat si de grup, atat cu copiii, cat si cu
parintii, privind diverse teme de interes pentru ej;

300 de copii informati si consiliati, cu privire la importanta educatiei si
impactul pe care aceasta il poate avea in viata lor;

50 de copii au fost sprijiniti, consiliati si informati, cu scopul determinarii
continuarii studiilor;

150 de tineri au fost informati si consiliati, cu privire la gdsirea unui lo ¢ de
munca, precum si importanta unui contract de munca.



INVESTIM IN VIITORII PROFESIONISTI 1 i | 3 >

Scoala duald

[n 2021 am continuat s deruldm un program de formare profesionala
pentru elevii din Liceul Theodor Pallady, din sectorul 3, Bucuresti, asa
cum am realizat si anul anterior. Compania noastra a pregatit 21 de
cursanti repartizati in sucursalele Autoklass Bucuresti Sud si Pipera.

in cadrul programului, tehnicieni service din echipa noastrd au acordat suport
tehnic elevilor din invatamantul tehnic preuniversitar pentru calificarea de mecanici
si tinichigii, sub indrumare profesionista.

in urma rezultatelor cursantilor si tinand cont de criteriile de evaluare, am acordat
15 burse in valoare de 400 lei/lund pentru 8 elevi de la Autoklass Sud si 7 de la
sucursala Pipera. Acordarea bursei s-a realizat pentru un numar de 10 luni elevilor
care au indeplinit conditiile necesare. Ca urmare a acestui program, 10 elevi (7 din
cadrul Sucursalei Bucuresti Sud si 3 din cadrul Sucursalei Pipera) au fost angajati
cu jumatate de norma in cadrul sucursalei.

REZULTATELE PROIECTULUI ‘ 2020 ‘ 2021
Angajamente pentru 2022 Numar beneficiari ‘ A ‘ 2

Burse oferite ‘ 19 ‘ 15
Relansare modul 2 scoala duala: 12 beneficiari Persoane angajate in urma internshipului ‘ 0 ‘ 10

(sucursalele Bucuresti Sud si Pipera)

Participarea a minim 8-10 cursanti/sucursald
in programele de practica

20% dintre cursantii la sesiunile de practica sa
devina angajati Autoklass

999
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Angajati

492

total angajati in 2021

154

angajati noi in 2021

14

reprezentanti ai angajatilor

Motivare angajati

334 690 euro

valoarea beneficiilor pentru angajati

100%

aangajati din Top management,
Vanzari, Operational, Suport, Service
au beneficiat de evaluari ale
performantei
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Dezvoltare angajati

112

angajati au beneficiat de formare
profesionald

4.72

numar mediu ore formare/angajat/an

s\

Comunitati

211 864 euro

valoarea totald a sponsorizarilor

50%

sponsorizari catre proiecte caritate

20

angajati implicati in actiuni voluntariat
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Obiectiv

Standard GRI de Dezvoltare Durabild

Informatie Numar pagina

GRI 101: Fundatia/
Baza 2016

Informatii generale

Mesajul nostru

GRI 102: Informatii 102-14 Declaratia directorului general 3,4
generale 2016
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 3,4
manageriala 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si 12 cO 3,4

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 12 ©O 4

Despre Raport

GRI 102: Informatii 102-1 Numele organizatiei 5
generale 2016
102-11 Principiul precautionar 5
102-46 Definirea continutului raportului si 5

a limitelor subiectelor materiale

102-50 Perioada de raportare jree) 5
102-51 Data celui mai recent raport 12 cO 5
102-52 Ciclul de raportare 12 cO 5
102-53 Persoana de contact pentru 5

intrebari cu privire la raport

102-54 Raportarea in conformitate cu 5
standardul GRI

102-56 Verificare externa 5

Misiunea Autoklass

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

103-2 Abordarea manageriala si 7
componentele sale

GRI 102: Informatii 102-1 Numele organizatiei 8,9
generale 2016
102-2 Activitati, branduri, produse si 8
servicii
102-3 Localizarea sediilor centrale 9
102-4 Localizarea operatiunilor 9
102-5 Proprietate si forma legala 9
102-6 Piete de desfacere 8,9
102-7 Dimensiunea organizatiei 8

102-13 Membra in asociatii

102-18 Structura de guvernanta 9
corporativa
102-45 Entitati incluse in raportarea 9
financiara

Autoklass dintr-o privire

GRI 102: Informatii 102-4 Localizarea operatiunilor 10

generale 2016

GRI 102: Informatii 102-2 Activitati, branduri, produse si 11,12
generale 2016 servicii
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Standard GRI Informatie 3:i;:;i\\/’oltare Durabils Numar pagina Standard GRI Informatie g:i;:;i\\/’oltare Durabils Numar pagina

102-4 Localizarea operatiunilor 11,12 GRI 103: Abordarea 103-2 Abordarea manageriala si 19, 20
. . . manageriald 2016 componentele sale

Istoricul companiei

GRI 102: Informatii 102-1 Numele organizatiei 13,14 Implicarea si consultarea partilor interesate

generale 2016 GRI 102: Informatii 102-40 Lista grupurilor de parti interesate 21
102-2 Activitati, branduri, produse si 13,14 generale 2016
servicii 102-42 Identificarea si selectarea partilor 21
102-4 Localizarea operatiunilor 13,14 interesate

Portofoliul. Autovehicule, autorulote si piese de schimb 102-43 Abordavre? prgceselor de 21

. consultare a partilor interesate

GRI 102: Informatii 102-2 Activitati, branduri, produse si 15

generale 2016 servicii Subiecte materiale

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei materiale si a 15 GRI 102: Informatii 102-15 Impact, riscuri si oportunitati 22

manageriala 2016 limitelor sale generale 2016
103-2 Abordarea manageriald si 15 102-44 Subiecte materiale si probleme 22
componentele sale ridicate

102-46 Definirea continutului raportului si 22

Portofoliul Autoklass. Servicii

GRI 102: Informatii 102-2 Activitati, branduri, produse si 16
generale 2016 servicii

Date financiare

GRI 102: Informatii 102-7 Dimensiunea organizatiei 17
generale 2016

GRI 207: Taxe 2019 207-1 Abordare fiscala 17
Obiective si standarde de sustenabilitate

GRI 102: Informatii 102-12 Initiative externe la care adera 19, 20

generale 2016 compania voluntar
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a limitelor subiectelor materiale
102-47 Lista subiectelor materiale 2

2
Matricea de materialitate
23

GRI 102: Informatii 102-44 Subiecte materiale si probleme
generale 2016 ridicate

102-46 Definirea continutului raportului si 23
a limitelor subiectelor materiale

102-47 Lista subiectelor materiale 23



INDEX GRI

Obiectiv

Standard GRI de Dezvoltare Durabild

Informatie Numar pagina

Limitele subiectelor materiale

GRI 102: Informatii 102-46 Definirea continutului raportului si 24
generale 2016 a limitelor subiectelor materiale

GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 24
manageriala 2016 limitelor sale

GRI 102: Informatii 102-11 Principiul precautionar 26
generale 2016
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 26
manageriald 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 26, 30
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 26
GRI 302: Energie 2016 302-1 Consum de energie in companie 8 i 27,28
302-3 Intensitatea energiei 28
12 00| 3 @
302-4 Reducerea consumului de energie 30
12 0|13 @&
Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 31
manageriala 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 31
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 31

Obiectiv

Standard GRI de Dezvoltare Durabild

Informatie Numar pagina

GRI 305: Emisii 2016 ~ 305-1 Emisii directe de gaze cu efect de 32
ser3 (scope 1) R EE
305-2 Emisii indirecte de gaze cu efect de  FIE RS 32
seré (scope 2) (3|15 &
305-4 Intensitatea emisiilor cu efect de 12 CO 32
serd (3|15 &
305-5 Reducerea emisiilor de gaze cu 9 2|5 £ 31

efect de sera

Colectarea separata si trimiterea spre reciclare a deseurilor

GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 33
manageriala 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 33, 34,35
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 34,35
GRI 306: Deseuri 306-2 Gestionarea impacturilor (3 |6 9] 33,34,35
2020 semnificative generate de deseuri
306-3 Deseuri generate 8 ai]12 co 35
306-4 Deseuri deviate de la eliminare 8 4|12 cO 35
306-5 Deseuri directionate spre eliminare  [JE] i7Xes) 35
GRI 307: Confirmarea 307-1 Neconformarea cu reglementérile 33

cu reglementarile
legislative privind
protectia mediului
in2016

legislative privind protectia mediului
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INDEX GRI

Obiectiv

Standard GRI de Dezvoltare Durabild

Informatie Numar pagina

Utilizarea materialelor reciclate

GRI 103: Abordarea 103-2 Abordarea manageriala si 36
manageriala 2016 componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 36
GRI 301: Materiale 301-1 Materiale utilizate in functie de masa XS] 36
2016 sau volum

301-2 Materiale reciclate 12 CO 36
Standarde de calitate si mediu: SR EN 9001 si SR EN 14 001
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 37
manageriala 2016 limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si 37

componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 37

Consumul de apa

GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 38
manageriala 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 38
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 38
GRI 303: Ap3 si 303-1 Interactiunea cu apa ca resursa 6 w][12 o 38
efluenti 2018 comuna
303-2 Gestionarea impactului enfluentilor [E 38
303-3 Apa reciclata si reutilizata 6 v]12co 38
303-4 Evacuarea apei 6 v]12co 38
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Obiectiv

Standard GRI de Dezvoltare Durabild

Informatie Numar pagina

Autovehicule electrice, hybrid si plug-in hybrid

GRI 102: Informatii 102-2 Activitati, branduri, produse si 39,40
generale 2016 servicii R EE
102-11 Principiul precautionar 39
GRI 103: Abordarea 103-2 Abordarea manageriala si 41
manageriala 2016 componentele sale
GRI 302: Energie 2016 302-5 Produse si servicii pentru reducerea 39,40
necesarului de energie = EE
GRI 417: Promovarea  417-3 Incidente de neconformitate cu 12 CO 41

produselor si
serviciilor 2016

privire la comunicarea de marketing

Achizitii responsabile

GRI 102: Informatii 102-9 Lantul de aprovizionare 42
generale 2016
102-10 Modificari semnificative la nivelul 42
organizatiei si al lantului de aprovizionare
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 43
manageriala 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 43
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 43
GRI 204: Practici de 204-1 Procentul cheltuielilor cu furnizori 8 ]9 & 42
achizitii de bunuri si locali
servicii 2016
GRI 308: Evaluarea 308-2 Exemple de impact social sau de 42

furnizorilor: standarde mediu negativ in randul furnizorilor
de mediu 2016



INDEX GRI

Standard GRI

Obiectiv

Informatie de Dezvoltare Durabil3

Numar pagina

Motivarea angajatilor

GRI 102: Informatii
generale 2016

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 401: Ocuparea
fortei de munca 2016

GRI 403: Sanatatea si
securitatea in munca
2018

GRI 404: Formare
si dezvoltare
profesionala

102-8 Informatii cu privire la angajati si alti I TIE 47
lucratori

102-41 Contract colectiv de munca 8 49
103-1 Explicarea temei materiale si a 46, 48
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si 46,48
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 46,48
401-2 Beneficii acordate angajatilor cu 50
norma intreagd, care nu sunt acordate

angajatilor pe perioada determinata sau

celor cu jumatate de norma

401-3 Concediul de crestere a copilului a7
403-6 Promovarea sanatatii in randul [ 50
lucratorilor

404-3 Procentul angajatilor care sunt 8 49

evaluati regulat si care primesc consiliere
de dezvoltare profesionala

Dezvoltarea angajatilor

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 404: Formare
si dezvoltare
profesionala

103-2 Abordarea manageriala si 51
componentele sale

404-1 Numar mediu de ore de formare per G 51
an, per angajat [8 il <]

Standard GRI

Obiectiv

Informatie de Dezvoltare Durabil3

Numar pagina

404-2 Programe pentru imbunéatatirea
competentelor profesionale in randul
angajatilor si programe de asistenta in
cazul schimbarii pozitiei in companie

Sanatatea si siguranta angajatilor

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 403: Sanatatea si
securitatea in munca
2018

103-1 Explicarea temei materiale si a 52
limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si 53
componentele sale

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 52
403-1 Sistemul de management al 8 52,53
securitatii si sanatatii in munca

403-2 Identificarea riscurilor, pericolelor 3 w8 52
si investigarea incendiilor

403-3 Servicii privind sanitatea in munci 8 52
403-5 Instruirea fortei de munca privind 8 53
sanatatea si securitatea in munca

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului 8 52
asupra sanatatii si securitatii in munca

direct generat prin relatiile de afaceri

403-9 Accidente de muncd 8 52

Diversitate si sanse egale

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a 54
limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 54

componentele sale
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INDEX GRI

. Obiectiv " - . Obiectiv " -
Standard GRI Informatie de Dezvoltare Durabili Numar pagina Standard GRI Informatie de Dezvoltare Durabili Numar pagina

103-3 Evaluarea abordarii manageriale 54 Politica GDPR

GRI 202: Prezenta pe  202-1 Raportul dintre salariul mediu din 54 GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
piatd 2016 firma si salariul minim pe econommie manageriald 2016 limitelor sale
t lariul de incad dintre barbat s s
gi)::n::iza ariul de Incadrare) dintre barba 103-2 Abordarea manageriala si 57
’ componentele sale
GRI 405: Diversitate  405-1 Diversitatea echipelor de conducere [ P 54
si egalitate de sansa i a angajatilor 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 57
2016 GRI 418: 418-1 Reclamatii fondate, cu privire 57
GRI 406: Combaterea 406-1 Incidente legate de discriminare si 54 Confidentialitatea laincalcari ale clauzelor privind
discriminrii 2016 masuri corective aplicate [0 |6 x| datelor cu caracter confidentialitatea informatiilor clientilor si
personal 2016 la pierderi de date ale acestora
Siguranta in trafic
GRI 102: Informatii 102-16 Valori, principii, standarde si norme 55 GRI 103: Abordarea 103-2 Abordarea managerial3 si
generale 2016
manageriald 2016 componentele sale
102-17. Instrumente prin care se pgt accesa 55 GRI 416: Sanatatea 416-1 Evaluarea impactului produselor si 59, 60
sfaturi sau semnala ingrijorari privind etica L - S omisiie s s .
si siguranta serviciilor asupra sanatatii si sigurantei
102-25 Conflictul de interese 55, 56 consumatorului 2016
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 55, 56 GRI 417: Marketing si  417-1 Cerinte pentru informatii despre 58
managerial3 2016 limitelor sale 7 ’ etichetare 2016 produse/servicii si etichetare
103-2 Abordarea manageriala si 55,56 Comunitatile Autoklass
componentele sale GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a
manageriald 2016 limitelor sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 55, 56 &
GRI 205: Anti- 205-2 Comunicare si formare cu privire la 55 103-2 Abottdzl;\rea lmanagerlala §! 62
coruptie 2016 politicile si procedurile anti-coruptie componentele sale
205-3 Incidente de coruptie confirmate si [ 55 103-3 Evaluarea abordarii manageriale 62

masuri corective

GRI 415: Politici 415-1 Contributii catre partide politice 55
publice 2016
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INDEX GRI

Obiectiv

Standard GRI Informatie de Dezvoltare Durabild

Numar pagina

GRI 413: Comunitati  413-1 Operatiuni care au implicat 12 &3 ] 62, 63, 64,
locale 2016 comunitatile locale, evaluari ale impactului 65, 66, 67,
avut si programe de dezvoltare 8 68, 69, 70,
12 CO 71,72
Programe dedicate viitorilor profesionisti
GRI 103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale si a 73
manageriala 2016 limitelor sale
103-2 Abordarea manageriala si 73
componentele sale
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 73
GRI 203: Impact 203-2 Impact economic indirect 1 it |3 o~ 73
economic indirect semnificativ 8 a0 <]
2016
Index de continut GRI
GRI 102: Informatii 102-55 Indexul de continut GRI 75,76, 71,
generale 2016 78,79, 80,
81
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